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EDITAL DE LICITAGAO N° 90009/2026 - UASG 927374

MODALIDADE Pregéo Eletrénico - Lei n°® 14.133/21
OBJETO Contratacdo de solugdo integrada de outsourcing de impressdo e digitalizagéo,
compreendendo a locagado de equipamentos multifuncionais, impressoras e scanners
de produgdo, com o fornecimento continuo de todos os insumos e consumiveis
necessarios (exceto papel); implementagao de solugdo de gerenciamento, bilhetagem
e monitoramento remoto; e prestagdo de suporte técnico especializado (manutengéo
preventiva e corretiva) na modalidade on-site, pelo periodo de 60 meses, para atender
as necessidades da Sede e Subsegdes do Coren-RS, conforme condigdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
DATA E HORA Dia 06/07/2026, as 9 horas (horario de Brasilia)
LOCAL DA SESSAO PUBLICA www.comprasgovernamentais.com.br
PREGOEIRO(A) Caroline Bordignon Peccin - Portaria n® 414/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO MARGEM DE PREFERENCIA INTERVALO DE LANCES
562-2026 Nao 1%
EXCLUSIVO ME/EPP COTA RESERVADA ME/EPP MODO DE DISPUTA
N&o Né&o Aberto e Fechado
SRP VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
Nao R$ 633.288,60 (seiscentos e trinta e trés mil, duzentos e oitenta e oito
reais e sessenta centavos)
VISTORIA AMOSTRA/DEMONSTRAGAO | ESCLARECIMENTO/IMPUGNAGAO
Facultativa Nao Até dia: 01/07/2026
OBSERVAGOES GERAIS

Em caso de discordancia existente entre as especificagbes do objeto descritas no https://www.gov.br/compras/pt-br e
as especificagdes constantes neste Edital, prevalecerao as ultimas, em especial, as contidas no Termo de Referéncia.

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor Prego por Grupo

REGIME DE EMPREITADA

Preco Unitario

As sessoes publicas dos pregdes do Coren-RS podem ser acompanhadas no endereco https://www.gov.br/compras/pt-
br, Cod. UASG “927374”. O edital, anexos e outras informacgdes estao disponiveis para download em: www.portalcoren-
rs.gov.br ou em https://www.gov.br/compras/pt-br.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90009/2026
(Processo Administrativo n° 562-2026)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-
RS, sediado em Porto Alegre/RS, por meio da Pregoeira e da Equipe de Apoio, designadas
pelas Portarias Coren-RS n° 414/2024 e 317/2024, respectivamente, realizara licitagao na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagcdo de solugio integrada de outsourcing de
impressdo e digitalizacdo, compreendendo a locagcdo de equipamentos multifuncionais,
impressoras e scanners de producdo, com o fornecimento continuo de todos os insumos e
consumiveis necessarios (exceto papel); implementagcdo de solugdo de gerenciamento,
bilhetagem e monitoramento remoto; e prestagéo de suporte técnico especializado (manutengao
preventiva e corretiva) na modalidade on-site, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, para
atender as necessidades da Sede e Subsecdes do Coren-RS, conforme condigbes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Impressora Multitarefa MFP
A4 Monocromatica Unidad R$ R$ R$
1 | (Outsourcing de impressao | 26743 15 900 188 70 2.830,5 | 169.830,0
- locacao de equipamento - € ’ 0 0
monocromatico A4)
Impressora Multitarefa MFP
A4 Policromética .
2 | (Outsourcing de impressao | 26778 UmE(::Iad 1 60 35R3$03 35§$03 51 1?1 80
- locacao de equipamento - ’ ’ ) !
monocromatico A4)
1 Impressora Multitarefa MFP
A3 Policromética .
3 | (Outsourcing de impressao | 26778 Umslad 1 60 82Fé$52 82Fé$52 49 5%$1 20
- locacao de equipamento - ’ ’ ) !
policromatico A3
Impressora A4
Monocromatica .
: ° x Unidad R$ R$ R$
4 | (Outsourcing de impressao | 26743 2 120
- locacao de equipamento - e 166,12 | 332,24 | 19.934,40
monocromatico
Scanner de produgao Unidad R$ R$ R$
> 40PPM (locacdo de 27618 | ~g 21 | 12.600 | 15556 | 3.953,4 | 237.207,6
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equipamento - minimo 40
6 0
ppm)
Outsourcing de impressao - R$ R$
locacao de paginas (s 2.580.0 R$
6 impressas Monocromatica 26816 | Pagina | 43.000 00 0,0475 2.082,5 122.(5)50,0
A4 sem papel
Outsourcing de impressao -
locacao de paginas (s R$ R$ R$
/ impressas Policromatica A4 26859 | Pagina 300 18.000 0,2954 88,62 5.317,20
sem papel
Outsourcing de impressao -
locacao de paginas L R$ R$ R$
8 impressas Monocromatica 26832 | Pagina 200 12.000 0,0855 17,10 1.026,00
A3 sem papel
Outsourcing de impressao -
locacdo de péaginas L R$ R$ R$
2 | impressas Policromatica A3 | 20875 | Pagina | 200 | 12.000 | 4 5545 | 110,84 | 6.650,40
sem papel
R$633.288,60 (Seiscentos e trinta e trés mil, duzentos e
Valor global estimado oitenta e oito reais e sessenta centavos)

1.2. A licitagdo sera realizada em um unico grupo, formado por 9 (nove) itens, conforme tabela
constante no item 1.1, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderéo participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo

Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até
o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao
logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagcdo no
momento da habilitagao.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n° 8.538, de
2015.
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2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.7.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

2.7.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagcdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagado versar sobre
servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungao na licitagao ou atue na fiscalizagéo ou na gestéao
do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por
contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

2.7.10. organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.7.11. pessoas fisicas.

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucido do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de
2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancgéo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
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2.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.7.4 e 2.7.5 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagdo, de execugéo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 ndo impede a licitagao ou a contratacao de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragcdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacgdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.13. Em licitagbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

2.14. A vedagado de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducédo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento.

3.2.  Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando
o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de
2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1 A assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a
49 da Lei Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

3.6.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

3.6.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representagao, no Pais, de pessoa juridica com
sede no exterior;

3.6.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
s6cia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.6.4 cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida
lei;

3.6.5 cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com
fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o
inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.6.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
3.6.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;

3.6.8 que exercga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento,
de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de
crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e
cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizagao ou de previdéncia complementar;

3.6.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento
de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario
anteriores;

3.6.10 constituida sob a forma de sociedade por acoes.
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3.6.11 cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,
relacdo de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

3.7. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve programa de
integridade, nos termos do Decreto n® 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226,
de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art.
60, caput, inciso 1V, da Lei n® 14.133, de 2021.

3.8. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.3, 3.5 ou 3.7 sujeitara o licitante as
sangoes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo
publica.

3.10. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de
abertura da sesséao publica e da fase de envio de lances.

3.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

3.12.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e

3.12.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

3.13.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 3.12 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgéo ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

3.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagbes no
sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
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perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

3.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

4.1.1. Valor unitario e valor total do item para 60 (sessenta) meses;
4.1.2. Marca e fabricante.
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4,21 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratacio.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

4.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cao.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacgao.

4.9. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.10. Considerando que o critério de julgamento € o de menor prego, os licitantes devem
respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia.
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4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO
DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sess&o publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a)
Pregoeiro(a) e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacéo
aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1% (um por cento).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apods o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa “aberto e fechado”, onde os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.10.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apos
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez
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por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.10.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
0 seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.10.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigcbes definidas neste item,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.10.5. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.11. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.13. No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgédo dos
lances.

5.14. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico
utilizado para divulgacéo.

5.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.16. Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas
vedacoes dos §§1° e 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna
propria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.16.1. Nessas condic¢oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.16.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagao automatica para tanto.

5.16.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
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microempresa € empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até
10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento),
caso se trate de um pregao, na ordem de classificagcao, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.16.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.16.5. A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da
licitagdo, ainda n&do tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

5.17. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.18. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.18.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

5.18.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigag¢des previstos nesta Lei;

5.18.3 desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n°® 11.430, de 2023, e da Instrucao
Normativa SEGES/MGI n° 382, de 17 de setembro de 2025;

5.18.4 declaragdo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme
Decreto n° 12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de
setembro de 2025.

5.19 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.19.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize;

5.19.2 empresas brasileiras;
5.19.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.19.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.
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5.20 Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serao convocados,
vedado qualquer outro processo.

5.21 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagéo, o(a) pregoeiro(a) podera negociar condigcbes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

5.22 A negociagcao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

5.23 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.24 O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

5.24.1 O(A) pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.24.2 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.25 Apo6s a negociacao do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

6 DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociagao, o(a) pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢bes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.7 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangado que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 SICAF;

6.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

6.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2 A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante e no
nome e CPF de seu so6cio majoritario, por forca da vedagédo de que trata o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992.6.
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6.3 Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o(a) Pregoeiro(a) diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3 Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.
6.4 Caso atendidas as condigbes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o(a) pregoeiro(a) verificara se faz jus ao beneficio aplicado.

6.6 Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o(a)
pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéao ao objeto
e a compatibilidade do preco em relacédo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro
de 2022.

6.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1 contiver vicios insanaveis;
6.7.2 nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratagao;

6.7.4 néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5 nado cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de
Referéncia;

6.7.6 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.8 No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢gado pela Administragao.

6.8.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, sé sera considerada
apos diligéncia do(a) pregoeiro(a), que comprove:

6.8.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.
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6.10 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagcdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7 DA FASE DE HABILITACAO

7.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagio, serao exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1 A documentagcdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral
no SICAF.

7.2 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser apresentados em original
e/ou por cépia e/ou encaminhados pelo sistema Compras.Gov.br.

7.3 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.4 Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgbes prestadas, na forma da
lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).

7.5 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.6 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

7.7 A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.71 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacédo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°
3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.8 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregéo
ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.8.1 A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitagado. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).
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7.9 A verificacdo pelo(a) pregoeiro(a), em sitios eletrénicos oficiais de 6érgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.9.1 Os documentos exigidos para habilitagao que nao estejam contemplados no
SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagao do(a) pregoeiro(a).

7.10 A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera
feita em relacéo ao licitante vencedor.

7.10.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.11  Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 7.9.1, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do(a) Pregoeiro(a), a apresentagdo de novos
documentos de habilitacdo ou a complementagdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em até 2 (duas) horas, para:

7.11.1 a afericdo das condi¢gdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de
fatos existentes a época da abertura do certame;

7.11.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas;

7.11.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido
unilateralmente pelo licitante;

7.11.4  suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério
expedido por 6rgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé
publica.

7.12 Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagao, restara preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

7.13 Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacido podera sanar
erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitagao e classificacao.

7.14 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.9.1.

7.15 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.16 A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢cao para
participacao na licitagao (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).
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8 DO TERMO DE CONTRATO

8.1 Apdés a homologacido e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado
termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

8.2 O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o
direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

8.3 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a)
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu
recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrbnico para que seja assinado
digitalmente em até 5 (cinco) dias Uteis; ou c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis para resposta apds recebimento da notificagcao pela Administragéo.

8.4 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

8.4.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagcao de negdcios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021;

8.4.2 acontratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

8.4.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracao
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

8.5 Os prazos dos itens 8.2 e 8.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagéo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administraco.

8.6 O prazo de vigéncia da contratacao € o estabelecido no Termo de Referéncia.

8.7 Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovagao das condigbes de
habilitacdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor
durante a vigéncia do contrato.

8.7.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagéao.

9 DOS RECURSOS

9.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura
da ata.
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9.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitagdo do licitante:

9.3.1 a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

9.3.2 o0 prazo para a manifestacao da intencao de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)
minutos.

9.3.3 o prazo para apresentacido das razdes recursais sera iniciado na data de
intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao.

9.4 Os recursos deverado ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

9.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6 Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

9.7 O prazo para apresentacao de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagédo da interposi¢cao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.9 O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados mediante
solicitagdo pelo caroline.peccin@portalcoren-rs.gov.br.

10 DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
10.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo(a) pregoeiro(a) durante o certame;

10.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, n&o
mantiver a proposta em especial quando:

10.1.2.1 nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

10.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagées do
edital;
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10.1.3 néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacido, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracéo;

10.1.4 apresentar declaragédo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgao falsa durante a licitacao

10.1.5 fraudar a licitagcao

10.1.6 comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

10.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
10.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2 Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1 adverténcia;
10.2.2 multa;
10.2.3 impedimento de licitar e contratar; e,

10.2.4 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
10.3.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
10.3.2 as peculiaridades do caso concreto;
10.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.3.4 os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

10.3.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagoes dos 6rgaos de controle.

10.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (dias) uteis, a contar da comunicagao oficial.

10.4.1 Para as infragbes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
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10.4.2 Para as infragbes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5 As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

10.6 Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

10.7 A sancédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer 0 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancido de declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6,
10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e
10.1.3 que justifiguem a imposi¢cao de penalidade mais grave que a sanc¢éo de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.°
14.133/2021.

10.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 10.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagéo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgéao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de
2022.

10.10 A apuracdo de responsabilidade relacionada as sang¢bes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracido de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.12 Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.
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10.13 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14 A aplicagdo das sancgles previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagao de reparacao integral dos danos causados.

10.15 Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagbes seréo
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no SICAF.

10.15.1 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

11 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1  Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagdo da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da
data da abertura do certame.

11.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

11.3 Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrbnica,

pelo e-mail do(a) pregoeiro(a) caroline.peccin@portalcoren-rs.gov.br

11.4 As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

11.4.1 A concesséao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratagédo, nos autos do processo de licitagao.

11.5 Acolhida a impugnacgdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

12 DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1 Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

12.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que né&o
haja comunicagdo em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

12.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia - DF.

12.4 A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.
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12.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

12.6  Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

12.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracao.

12.8 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

12.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerao as deste Edital.

12.10 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.portalcoren-rs.gov.br.

12.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia
12.11.1.1 Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar
12.11.2 ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato
12.11.3 ANEXO Il - Minuta de Proposta.
Porto Alegre, 19 de junho de 2026.
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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 562/2026

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacéo de solucéo integrada de Outsourcing de Impressao e Digitalizacdo, compreendendo a locacéo de
equipamentos multifuncionais, impressoras e scanners de producao, com o fornecimento continuo de todos os
insumos e consumiveis necessarios (exceto papel); implementacdo de solugcdo de gerenciamento, bilhetagem e
monitoramento remoto; e prestacdo de suporte técnico especializado (manutencdo preventiva e corretiva) na
modalidade on-site, pelo periodo de 60 meses, para atender as necessidades da Sede e Subse¢bes do Coren-RS,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Impressora Multitarefa MFP
A4

Monocromatica (Outsourcing |, e/ | jigade | 15 900 |R$ 188,70|R$ 2830,50|R$ 169.830,00
de impresséo - locacao de

equipamento -
monocromatico A4)
Impressora Multitarefa MFP
A4
Policromatica (Outsoureing | ,q77¢ | ypiade | 1 60 |R$353,03| R$ 353,03 | R$ 21.181,80
de impresséo - locacao de
equipamento - Policromatico
A4)

Impressora Multitarefa MFP
A3
Policromética (Outsourcing
de impresséo - locagéo de
equipamento - policromatico
A3)

Impressora A4
Monocromatica (Outsourcing

26778 | Unidade 1 60 R$ 826,52| R$ 826,52 | R$ 49.591,20

4 26743 | Unidade 2 120 [R$166,12| R$ 332,24 | R$ 19934,40
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1 de impresséo - locacao de
equipamento -
monocromatico)

Scanner de producgéo

5 40PPM (locagéo de 27618 | Unidade 21 1.260 |[R$ 188,26|R$ 3.953,46|R$ 237.207,60

equipamento)

Outsourcing de impresséo -

locacéo de paginas
impressas Monocromatica
A4 sem papel

26816 Pagina | 43.000 [2.580.000|R$ 0,0475|R$ 2.042,50|R$ 122.550,00

Outsourcing de impresséo -
locacao de paginas
impressas Policromatica A4
sem papel
Outsourcing de impresséo -
locacéo de paginas
impressas Monocromatica
A3 sem papel

26859 | Pagina 300 18.000 [R$0,2954| R$88,62 | R$5.317,20

26832 Pagina 200 12.000 [R$0,0855| R$ 17,10 | R$ 1.026,00

Outsourcing de impresséo -
locacao de paginas
impressas Policromatica A3
sem papel

26875 | Pagina 200 12.000 [R$0,5542| R$ 110,84 | R$ 6.650,40

R$633.288,60 (Seiscentos e trinta e trés mil, duzentos e oitenta e oito reais
Valor global estimado e sessenta centavos)

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, uma vez que apresenta padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do Contrato, em regime
de prestacdo continua de servicos de outsourcing de impresséo e digitalizacdo — nos termos do item 4.2 do Anexo
da Portaria SGD/MGI n.° 370, de 8 de marco de 2023 (que distingue outsourcing de impressao de simples locacéo de
equipamentos) — e em conformidade com o art. 15 da IN n.° 5/2017, afastando-se a aplica¢do do § 2° do art. 106 da
Lei 14.133/2021.

1.4. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do Art. 107
da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O modelo de contratacdo envolve a disponibilizagdo de equipamentos de impresséo e digitalizagdo mediante
remuneracédo fixa mensal por equipamentos, segundo suas diferentes tipologias, e remuneracgdo variavel de acordo
com o efetivo consumo de impressodes, também de acordo com suas diferentes tipologias.

1.6. O objeto desta contratacdo é classificado como servico comum, sendo enquadrado como servigo continuo. Tal
classificacao justifica-se pela necessidade permanente do Coren-RS em manter a fluidez de seus fluxos documentais
e administrativos. A interrupcdo ou a solugcdo de continuidade no provimento das solucdes de impressdo e
digitalizacdo comprometeria severamente as atividades finalisticas da Autarquia, notadamente nos processos de
registro profissional, fiscalizagdo e atendimento as Subsec¢fes, configurando-se, portanto, como servi¢co essencial a
manutencao das operacdes institucionais.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo e descricdo da necessidade da contratacdo encontram-se pormenorizadas em tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, Apéndice do Edital.

2.2. A contratacao tem por objetivo prover uma solucdo de servicos de impressao corporativa gerenciada, atendendo
as necessidades do COREN-RS no que se refere ao fornecimento de equipamentos de impresséo e digitalizacgéo,
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provimento continuo de suprimentos e suporte técnico on-site. A finalidade é garantir a qualidade dos servicos
prestados e reduzir custos administrativos. Os servigos exigem prestacdo continuada, gerenciamento centralizado,
aderéncia a requisitos de qualidade e capacidade operacional adequada.

2.3. Desde 2013, os servicos de impresséao utilizados pelo COREN-RS seguem um modelo terceirizado, por meio da
contratacdo de empresa prestadora de servicos de “Outsourcing de Impresséo”. Tal modelo permite que o 6rgao
deixe de manter uma estrutura complicada de ser gerida, mediante a manutencdo de recursos proprios. E um modelo
gue tem atendido bem as necessidades do Conselho ao longo dos anos, tanto em termos de gestdo, quanto de
gualidade, de custos, de racionaliza¢do de recursos, dentre outros aspectos.

2.4. Considerando o encerramento da vigéncia do contrato atual, que ndo pode ser renovado, e a natureza
continuada do servico, justifica-se o planejamento para a execu¢do de uma nova contratacdo. Isso garantira a
continuidade do modelo adotado, a manutencdo dos recursos e da qualidade dos servicos de impressao, além dos
diversos beneficios que o outsourcing tem proporcionado ao COREN-RS ao longo dos anos.

2.5. Atualmente, os servigos de outsourcing de impressao sdo amplamente utilizados por 6rgdos da Administracdo
Plblica, pois seguem padrées ambientalmente mais responsaveis, reduzindo o consumo de papel, energia e
suprimentos. Além disso, trata-se de um modelo eficiente, flexivel, econébmico e seguro, que disponibiliza aos
usuérios funcionalidades como impresséo, copia e digitalizacdo de documentos de maneira integrada.

2.6. Esse modelo também possibilita a racionalizagdo das atividades administrativas, reduzindo os esforgcos
necessarios para a licitacdo de recursos separados e otimizando a gestdo administrativa e técnica dos contratos
firmados. Ademais, permite um controle efetivo do uso dos servigos por meio de software de gestdo de impressao e
bilhetagem das diversas impressoras que compdem o parque de outsourcing.

2.7. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2026, itens 325 e 326, acessivel pelo link:
https://www.portalcoren-rs.gov.br/index.php?categoria=institucional&pagina=licitacoes-contratos

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice do Edital.

3.2. Em suma, a solucao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) consiste na prestacdo de servigos
especializados para prover uma solu¢cdo completa de impresséo corporativa. O modelo adotado prevé a contratagdo
de um prestador especializado, responsavel por disponibilizar os equipamentos de impresséo e executar servicos
agregados essenciais. O valor fixo mensal estabelecido para os itens 1 a 5 cobre tanto o custo de alocacéo desses
equipamentos quanto os servigos integrados, incluindo fornecimento de solugcdo de gerenciamento, suporte técnico
on-site e reposicao de consumiveis de impresséo (exceto papel), pelo periodo de 60 meses.

3.3. A solugdo de impressao corporativa gerenciada (Managed Print Services - MPS), contemplard os seguintes
aspectos:

a) Disponibilizacdo de equipamentos corporativos multifuncionais para impressao, copia e digitalizagdo de
documentos, conforme especificacdes e distribuicdo definidas neste Termo de Referéncia.

b) Impresséao e reproducdo de documentos corporativos nos formatos convencionais (A3/A4), em monocromia e
/ou policromia, conforme os requisitos de tecnologia, desempenho e qualidade estipulados.

c¢) Digitalizacdo de documentos nos formatos convencionais (A3/A4), em monocromia e/ou policromia, seguindo
os padrdes estabelecidos.

d) Fornecimento de uma solugdo integrada de gerenciamento do servico contratado, abrangendo
monitoramento de equipamentos, consumo de impressdes, gestdo de usuarios e controle técnico do servigo.
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e) Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solugcdo de gerenciamento, incluindo treinamento técnico
para a equipe designada.

f) Assisténcia técnica on-site, com manutencao preventiva e corretiva, incluindo reposi¢cdo de pecas e gestao
automatizada de atendimento via interface web e/ou central de suporte com linha telefénica gratuita (DDG -
Discagem Direta Gratuita).

g) Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papel e outras midias),
garantindo que todos sejam novos, originais e genuinos do fabricante.

h) Logistica reversa para destinacdo correta de residuos ambientais, incluindo restos de toner, cartuchos e
embalagens, em conformidade com a Lei n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e demais
normas ambientais vigentes.

3.4. O ciclo de vida da solugdo compreende as seguintes fases:

a) Planejamento e Implantacdo: Levantamento das necessidades, configuracdo Planejamento e Implantagéo:
dos equipamentos, treinamento de usuarios e implantacéo da solugédo de gerenciamento.

b) Operacdo e Monitoramento: Monitoramento continuo dos servigos, suporte técnico preventivo e corretivo,
gerenciamento do uso e fornecimento continuo de consumiveis.

¢) Avaliacdo e Melhoria Continua: Revisdo periddica dos servigos prestados, ajustes Avaliacdo e Melhoria
Continua: na infraestrutura e aprimoramento das solu¢des tecnoldgicas.

d) Desmobilizacdo e Sustentabilidade: Finalizagdo do contrato com recolhimento dos equipamentos, destinagédo
ambientalmente correta dos residuos e planejamento para continuidade dos servigos.

3.5. A contratacdo da solugdo devera garantir um ambiente de impressao, reproducdo e digitalizagdo (incluindo
tecnologia OCR para reconhecimento de caracteres). O objetivo é assegurar eficiéncia, agilidade e seguranca na
integracdo e disseminacdo de informacdes, por meio de uma infraestrutura fisica e légica robusta, baseada na
definicdo de Niveis Minimos de Servico (NMS) e na mensuragéo de resultados, pelo periodo de 60 meses.

3.6. A solucao sera composta pelos seguintes servigos:

Impressora Multitarefa MFP A4
Monocromética (Outsourcing de
impressao - locagédo de equipamento -
monocromatico A4)

26743 | Unidade 15 900

Impressora Multitarefa MFP A4
Policromética (Outsourcing de impressao -
locagdo de equipamento - policromatico
A4)

Impressora Multitarefa MFP A3
Policromatica (Outsourcing de impressao -
locacdo de equipamento - policromatico
A3)

Impressora A4
Monocromética (Outsourcing de
impressao - locagéo de equipamento -

1 monocromatico)
Scanner de produgéo 40PPM (locacao de
equipamento)

26778 |Unidade 1 60

26778 | Unidade 1 60

26743 | Unidade 2 120

27618 | Unidade 21 1.260
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Outsourcing de impresséo - locacao de
6 | paginasimpressas Monocromatica A4 | 26816 | Pagina | 43.000 (2.580.000
sem papel
Outsourcing de impresséo - locacao de
7 | paginas impressas Policroméatica A4 sem | 26859 | Pagina 300 18.000
papel
Outsourcing de impresséo - locacéo de
8 paginas impressas Monocromatica A3 26832 | Pagina 200 12.000
sem papel
Outsourcing de impresséo - locacao de
9 | paginas impressas Policromética A3 sem | 26875 | Pagina 200 12.000
papel

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Disponibilizacdo de equipamento de uso corporativo multitarefa para impresséao, copia e digitalizacdo de
documentos;

4.1.2. Impressao/reproducao de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracao
de cor monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e
observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

4.1.3. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuragdo de cor
monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando
os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

4.1.4. Fornecimento de solugdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usuarios e gestéo técnica do servico;

4.1.5. Instalacdo e configuragcdo dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento dos servigos, incluindo
todos os seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo tomador do servico;

4.1.6. Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencao preventiva/corretiva e reposicdo de pecas —
incluindo provimento de solucdo de gestdo de atendimento ao usudrio, com automacdo do processo de
abertura e controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuario;

4.1.7. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impresséo (exceto papéis ou outras midias de
impressao) — incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicao
continua;

4.1.8. Treinamento e suporte aos usuarios da solucao e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da
prestacdo dos servigos.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Sera responsabilidade da CONTRATADA prover as pessoas indicadas pelo CONTRATANTE o treinamento
necessario para utilizacdo da solucédo de gerenciamento e a todos os usuarios do servico o treinamento suficiente
para operacionalizar os equipamentos e realizar suas tarefas basicas.

4.3. A CONTRATADA deverd, ainda, produzir um guia basico de operacdo dos equipamentos a ser disponibilizado

aos usuarios do CONTRATANTE em ambiente virtual.

4.4. O treinamento deve ter como escopo o atendimento das seguintes necessidades:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025

5de 56



4.4.1. Instrucédo técnica dos usuarios do CONTRATANTE para operacao dos equipamentos de impressao;
4.4.2. Instrucao técnica dos usuarios do CONTRATANTE para utilizagdo do servico de suporte técnico onsite; e

4.4.3. Treinamento da equipe de fiscalizacdo e dos técnicos indicados pelo CONTRATANTE para utilizacdo da
ferramenta de gerenciamento dos servicos.

4.5. Os treinamentos podem ser realizados através de videoaulas ou recursos de Ensino a Distancia (EAD). Todavia,
nestes casos eles devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais: instrucdes
para utilizacdo, implantagdo, configuragdo, parametrizagdo, gerenciamento e administracdo das fungfes e acessos
dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, a CONTRATADA deve prover um canal de comunicagao
direto com o CONTRATANTE para esclarecimento de duvidas.

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de mar¢co de 2023, que institui o Modelo de Contratacdo de
Servicos de Outsourcing de Impressdao, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal, e a outras legislagcdes
aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.7. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/preventivas) pela
Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solugéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.8. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica on-site (no local) preventiva e corretiva total dos
equipamentos e da solugdo de gerenciamento, incluindo-se todas as acdes, sejam de manutencéo, reposicdo de
pecas, instalacdo, configuracdo, remanejamento e alteracao da localizacdo de equipamentos, ou outras necessarias,
com vistas a garantir o correto funcionamento dos mesmos, assim como 0 atendimento as necessidades do
CONTRATANTE, de acordo com os requisitos da contratacdo e os niveis minimos de servico exigidos neste
instrumento.

4.9. O servico de assisténcia técnica deve abranger todas as pecas, acessorios, softwares, firmwares e demais
aplicativos que compde a solucéo - inclui também a verificacdo e eventual substituicdo e o direito de atualizacdo de
novas versoes de drivers de impressao, que vierem a ser disponibilizadas ao mercado pelo fabricante, assim como a
aplicacéo de correcdes mandatorias, sem que isso impliqgue em qualquer énus adicional para 0 CONTRATO.

4.10. Os chamados de acionamento de suporte técnico e solicitacdo de reposicdo de suprimentos deverdo ser
abertos por meio de central de assisténcia multicanal (servicos telefonico, correio eletrénico e/ou sistema com
interface web acessivel via browser de navegacdo) — com preferéncia para a adocdo de solucdo via web — sendo
gerado um ndmero identificador do chamado que possibilite seu monitoramento.

Requisitos Temporais

4.11. Os servigos devem ser prestados a partir do recebimento da abertura da Ordem de Servi¢o (OS), emitida pelo
Contratante.

4.12. Os servicos devem ser prestados no prazo limite para inicio da prestagdo dos servigcos € de 30 (trinta) dias
corridos apés a assinatura do CONTRATO. Apés inicio da operacdo, os equipamentos devem ser disponibilizados
para uso de forma ininterrupta, o servico de suporte técnico preventivo e corretivo on-site devera estar disponivel, no
minimo, nos dias Uteis em que houver expediente normal no Contratante - das 8h as 17h.

4.13. Os primeiros 60 (sessenta) dias corridos de execucao contratual serdo considerados como fase de adaptacéo e
ajustes. Nesse periodo todos os niveis minimos de servi¢o exigidos serdo devidamente monitorados e comunicados
as partes, porém, ndo serao aplicadas glosas resultantes de seu descumprimento.

4.14. Servico de suporte técnico preventivo e corretivo on-site:
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4.14.1. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site (no
local) preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solugcdo de gerenciamento, incluindo-se todas as
acles, sejam de manutencgdo, reposicdo de pecas, instalagdo, configuracdo, remanejamento e alteracdo
da localizacdo de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento dos
mesmos, assim como o atendimento as necessidades do CONTRATANTE, de acordo com os requisitos da
contratacdo e os seguintes niveis minimos de servico exigidos:

SUPORTE TECNICO PREVENTIVO E CORRETIVO ON-SITE - PRAZOS E TAREFAS

ID DESCRICAO PRAZO LIMITE (SLA)

01 |Prazo limite para registro interno, pré-analise (retencdo) e|Em até, no maximo, 1 (uma) hora util a
direcionamento de chamados de suporte técnico do servico delpartir da abertura do chamado.
impressdo — com adogdo de medidas de garantia de disponibilidade
minima dos servigos (quando tecnicamente viavel)

02 |Atendimento dos chamados de suporte técnico do servico de|Em até, no méaximo, 4 (quatro) horas
impressdo, com restabelecimento do funcionamento normal do|lteis apds abertura do chamado.
equipamento e/ou do item da solug&o afetado — quando ndo houver
necessidade de substituicdo de pecas e/ou componentes.

03 |Requisicdo e substituicdo de pecas e/ou componentes nos|Em até, no maximo, 3 (trés) dias Uteis
equipamentos de impressdo — quando verificada a necessidade|apés a requisigao.
durante atendimento a chamado de suporte técnico.

04 |Movimentagdo fisica de equipamentos de impressdo apOs|Em até, no maximo, 3 (trés) dias Uteis
solicitacdo do CONTRATANTE através do servigo de suporte|apds a requisicéo.
técnico — incluindo procedimentos de desinstalagdo, transporte e
reinstalacao.

05 |Reposicdo de suprimentos de impressdo apOs solicitagcdo do|Em até, no maximo, 3 (trés) dias Uteis
CONTRATANTE, quando ndo realizada de forma proativa ou|apés a requisigao.
quando envolver item de reposicdo que requeira solicitagédo prévia.

06 |Provimento, instalacdo e configuragdo de novos equipamentos|Em até, no maximo, 21 (vinte e um)
demandados pelo CONTRATANTE ap6s a implantagéo inicial. dias Uteis ap0s a requisicao.

07 |Troca técnica ou substituicdo de equipamento defeituoso e/ou sem|Em até, no maximo, 21 (vinte e um)
capacidade plena de funcionamento por outro com idénticas|dias Uteis apds requisi¢ao.
caracteristicas e em perfeito estado de funcionamento — quando
atestado defeito técnico insanavel, recorrente ou economicamente
inviavel.

08 [Manutencdo preventiva e/ou limpeza interna e externa de|Conforme necessidade ou mediante
equipamentos visando eliminar sujeira ou residuos que possam|solicitacdo do CONTRATANTE.
comprometer seu funcionamento, sua durabilidade ou a qualidade
dos impressos.

4.14.2. O servico de assisténcia técnica multicanal devera estar disponivel ao contratante em dias Uteis das 8h

as 18h.

4.14.3. No que se refere a tabela acima, adicionamos as seguintes observag¢des importantes:
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1. Quanto ao item ST.01 as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA no primeiro atendimento dos
chamados de suporte técnico devem assegurar condi¢cdes de manutencao da disponibilidade minima dos
servigos, tais como redirecionamento e backup de filas de impresséo, liberacdo de impressoras back-up
(quando houver) e outras medidas tecnicamente aplicaveis quando estiverem disponiveis e mostrarem-
se viaveis;

2. Com relagéo as tarefas do item ST.03, a contagem de prazos sera interrompida para fins de avaliacdo de
nivel de servico caso a contratada ative equipamento back-up que possua as mesmas funcionalidades
do equipamento para o qual a manutencdo foi demandada — de modo a substituir 0 equipamento
defeituoso/inoperante até concluséo de sua manutencao;

3. Como defeito técnico recorrente sera considerada a ocorréncia de 3 (trés) acionamentos de suporte num
intervalo de 30 (trinta) dias corridos para um mesmo defeito em um mesmo equipamento. Nesses casos
a CONTRATADA dever4, obrigatoriamente, promover a imediata e definitiva substituicdo do equipamento
defeituoso por um novo (troca técnica), sendo este compativel com os requisitos da categoria, de
primeiro uso, ndo remanufaturados, e apresentado em sua embalagem original, lacrada — aplicando-se
0s prazos descritos no item ST.07,;

4. A critério do CONTRATANTE, mediante solicitacdo da CONTRATADA, em caso de dificuldade no
cumprimento dos prazos de solugéo das requisi¢cdes, em razao de dependéncia da substituicao de pecas
ou outro evento imprevisto e desde que motivadamente justificado, podera ser concedido prazo adicional
de, no minimo, 01 (um) dia util até, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis para a conclusédo do atendimento sem
gue haja aplicagdo de glosas;

5. Qualquer equipamento de impressdo que venha a permanecer inoperante apos o término do prazo
méximo para o atendimento das tarefas de suporte técnico e manutencao devera ter descontado em seu
custo de alocacao o periodo de inoperancia (pré-rata die);

6. Caso a demanda de assisténcia técnica envolva o tratamento de mensagens automaticas dos
equipamentos requisitando a substituicdo preventiva de consumiveis de impressdo como recipientes de
residuo, unidades de imagem, unidades de fusédo, correias, condutores e similares o atendimento podera
ser considerado “concluido” para fins de avaliagdo de atendimento a nivel de servico apos execucao do
atendimento previsto no item “ST-02” desde que assegurada a manutencdo da operacdo normal do
equipamento até a efetiva substituicdo do consumivel,

7. A substituicdo preventiva de pecas consumiveis ndo esta sujeita a aplicacdo nos prazos previstos no
item ST-03, podendo ocorrer de forma programada por parte da CONTRATADA.

4.14.4. As atividades de fornecimento continuo de consumiveis de impressdo deverdo ser gerenciadas
preferencialmente de forma proativa pela CONTRATADA, sem que haja necessidade de intervencdo do
CONTRATANTE. Havendo falhas no fornecimento continuo de suprimentos o CONTRATANTE atuara para
garantir a continuidade da prestacdo dos servi¢os, podendo, inclusive, quando couber, aplicar san¢des por
descumprimento da obrigacéo contratual.

4.14.5. O servigo de assisténcia técnica deve abranger todas as pecas, acessorios, softwares, firmwares e
demais aplicativos que compde a solucéo - inclui também a verificacdo e eventual substituicdo e o direito de
atualizagdo de novas versdes de drivers de impressdo, que vierem a ser disponibilizadas ao mercado
pelo fabricante, assim como a aplicacdo de correcfes mandatérias, sem que isso implique em qualquer 6nus
adicional para o CONTRATO.

4.14.6. Os chamados de acionamento de suporte técnico e solicitacdo de reposicdo de suprimentos deveréo
ser abertos por meio de central de assisténcia multicanal (servicos telefénico, correio eletrénico e/ou sistema
com interface web acessivel via browser de navegacgdo) — com preferéncia para a ado¢éo de solugao via web —
sendo gerado um numero identificador do chamado que possibilite seu monitoramento.

4.14.7. Para facilitar a abertura de chamados, a CONTRATADA devera disponibilizar de maneira acessivel aos
usuarios informacdes basicas sobre os equipamentos (como modelo, serial e nome na rede) e dados de acesso
a central de suporte.
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4.14.8. Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-site correrdo por conta da
CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno de pegas ou componentes da solugéo e
despesas com locomocao de técnicos, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

4.15. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.16. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.17. A CONTRATADA devera cumprir as determina¢8es contidas no art. 18, inciso V, alineas “a” e "b" da INSGD 94
/12022, no que se refere a entrega dos Termos de Compromisso e de Ciéncia (APENDICES 7 e 8), observando os
prazos estabelecidos no presente Termo de Referéncia. Ademais, a CONTRATADA e seus profissionais envolvidos
na solucéo deverdo seguir as seguintes premissas e procedimentos de seguranca:

4.17.1. Manter sigilo absoluto sobre qualquer informacgéo de interesse do COREN-RS ou de terceiros a que
tenham acesso em razdo da execucdo dos servigos contratados, observando rigorosamente todos os critérios
apliciveis a dados, informacgdes, regras de negocio, documentos e demais elementos pertinentes, sob pena
de responsabilizacao civil, penal e administrativa.

4.17.2. Garantir que todos os seus profissionais estejam plenamente cientes e em estrita conformidade com as
normas e procedimentos estabelecidos pelo COREN-RS, assegurando seu fiel cumprimento.

4.17.3. Assegurar a confidencialidade de todas as informacdes acessadas durante a execuc¢do do contrato,
incluindo o periodo pds-contratual, mesmo em casos de rescisao antecipada.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.18. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.18.1. A CONTRATADA devera observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos
na Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (SLTI/MPOG), bem como no Decreto n°

10.240, de 12 de fevereiro de 2020.

4.18.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se no uso eficiente de recursos e
equipamentos, promovendo a reducdo e prevencdo do desperdicio de insumos e materiais, bem como
minimizando a gerac&o de residuos.

4.18.3. A CONTRATADA assumira integral responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigacdes sociais
e trabalhistas previstas na legislacdo vigente, garantindo o cumprimento tempestivo de tais obrigacdes.
Ressalta-se que os profissionais e prepostos da CONTRATADA nado manterdo qualquer vinculo empregaticio
com o COREN-RS.

4.18.4. A CONTRATADA devera incentivar a diversidade e a inclusdo social em sua equipe de trabalho,
promovendo a igualdade de oportunidades, independentemente de género, raga, orientacdo sexual, condicdo
social ou deficiéncia.

4.18.5. A CONTRATADA devera adotar medidas para garantir a acessibilidade de suas solucfes e servicos,
conforme as diretrizes da legislacdo vigente, assegurando a inclusao de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

4.18.6. A CONTRATADA devera promover acdes de conscientizacao socioambiental entre seus colaboradores,
incentivando praticas sustentaveis, como 0 uso responsavel de energia, descarte correto de residuos e reducao
de emissdes de carbono.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
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4.19. Os servigos deverao ser executados em conformidade com as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica do CONTRATANTE.

4.19.1 A solucéo fornecida devera ser plenamente compativel com a arquitetura tecnolégica do
CONTRATANTE, abrangendo protocolos de comunicacédo, bancos de dados, sistemas operacionais, solugcdes
de armazenamento e demais componentes essenciais ao seu funcionamento. Além disso, deve garantir a
entrega das funcionalidades minimas exigidas. Qualquer necessidade de customizacdo ou parametrizacdo sera
de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.20. As necessidades tecnolégicas a serem atendidas pela presente demanda envolvem essencialmente:

4.20.1. Equipamentos de impressdo aderentes aos requisitos de arquitetura tecnoldgica necessérios e
suficientes para atendimento das demandas funcionais de negdcio;

4.20.2. Solucéo de gerenciamento de impresséao (software de gestéo e bilhetagem); e

4.20.3. Solugéo de gerenciamento de suporte técnico on-site.

4.21. A solucdo a ser adquirida deve atender as necessidades tecnolégicas conforme detalhadas nos APENDICES
listados abaixo:

4.21.1. APENDICE 01 — REQUISITOS E ESPECIFICACOES DO SERVICO DE IMPRESSAO CORPORATIVA
GERENCIADA;

4.21.2. APENDICE 02 — REQUISITOS E ESPECIFICACOES DA SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE
IMPRESSAOQ;

4.21.3. APENDICE 03 — REQUISITOS E ESPECIFICACOES DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO ON-SITE;
4.21.4. APENDICE 04 — NiVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS;

4.21.5. APENDICE 05 — ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO
CONVENCIONAIS;

4.21.6. APENDICE 06 - ESPECIFICAGCOES TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS DE
DIGITALIZACAO CONVENCIONAIS;

4.22. REQUISITOS DE SOFTWARE - BILHETAGEM E SOLUGAO DE DIGITALIZAGAO

4.22.1. SOFTWARE DE BILHETAGEM E GESTAO (PRINT MANAGEMENT). A Contratada deveréa fornecer e
operar, durante toda a vigéncia contratual, software de gerenciamento, contabilizacdo e impressdo segura do
parque (Print Management), em arquitetura cliente-servidor ou nuvem privada, atendendo aos seguintes
requisitos:

* A CONTRATADA deveréa fornecer o servidor de bilhetagem onde serdo instalados os softwares de
gerenciamento, contabilizacdo e impressao.

® Solugbes de referéncia: PaperCut MF/NG, YSoft SafeQ, NDD Print Smart, Kyocera Net Manager ou
solucdo equivalente do fabricante;

¢ Contabilizagdo individual por usuario, departamento, centro de custo e equipamento, com retengdo
minima de 24 meses do historico;

* Quotas por usuario e por centro de custo, com bloqueio automatico e geracdo de relatérios de
excedentes;

* |Impressao segura (Pull Printing/Follow-Me): retencdo do job no servidor e liberacdo somente apds
autenticacao do usuario no painel do equipamento;

* Autenticacdo por login/senha de rede (LDAP/Active Directory), por cédigo PIN ou por cracha (cartdo de
proximidade), a escolha do Coren-RS;

* Webdashboard administrativo com indicadores de consumo (color/mono, simplex/duplex, por unidade),
permitindo emisséao automatica de relatérios em PDF, CSV e XLSX;

* Regras de roteamento de impressdo para impressora econémica padrdo (mono duplex) e bloqueio de
impresséo colorida ndo autorizada;
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* AP| REST para integracdo com sistemas internos do Coren-RS;

* Alertas automaticos de falhas, baixo nivel de tinta/toner e atolamentos, com abertura proativa de
chamados;

* Compatibilidade total com os equipamentos ofertados, dispensando software adicional ou plug-ins de
terceiros ndo suportados pelo fabricante.

4.22.2. A infraestrutura do servidor de bilhetagem, quando hospedada nas dependéncias do Coren-RS,
observara os requisitos da LGPD (Lei n°® 13.709/2018), com cifragem de dados em transito (TLS 1.2 ou
superior) e em repouso (AES-256).

4.23. A adogédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pelo Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.24. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.24.1. Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdo do ambiente, instalacdo e configuragdo dos
ativos, implantacéo dos sistemas de gestéo etc.);

4.24.2. Cronograma de Execuc¢do Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, acdes previstas
para o fornecimento da solugdo, datas de entrega de documentacdo, datas das reunides de alinhamento, ou
gualquer evento pertinente para a efetiva implantacdo da solucdo contratada;

4.24.3. A implementacao devera ser feita de maneira que as interrup¢cdes no ambiente sejam as minimas
possiveis e estritamente necessarias.

4.24.4. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacéo, a CONTRATADA devera produzir
documentacgéo inicial que contenha:

1. ldentificac@o dos ativos da solugdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados na
execucdo, bem como as interagbes desses ativos com os demais ativos do ambiente computacional do
CONTRATANTE, com destaques para informacdes de portas e enderecos, para configuracdo na rede de
dados.

4.24.5. A CONTRATADA devera garantir todo o suporte técnico necessario a implementacao e sustentacéo da
solucdo de gerenciamento de impressao durante toda a vigéncia do CONTRATO.

4.24.6. Todos os custos de licenciamento da solucdo e de eventuais componentes necessarios a
implementacdo dos requisitos minimos exigidos deverdo ser suportados pela CONTRATADA durante toda a
vigéncia do CONTRATO e considerados na elaboracdo de sua Proposta Comercial.

Requisitos de Implantacao

4.25. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento descritos a
sequir:

4.25.1. A fase de implantagcdo dos servigos contratados envolve a realizacdo de todas as atividades
necessarias ao inicio da prestacao dos servicos dentro de sua total funcionalidade, inclusive:

1. Distribuicdo, instalacdo, configuracdo e testes dos equipamentos nas quantidades, categorias e
distribuicéo indicadas pelo CONTRATANTE;

2. Instalacdo, configuracédo, testes e validacdo da solucdo de gerenciamento dos servi¢os, incluindo todas
as agbes necessarias ao seu pleno funcionamento, como configuracdo de servidores de impressao,
pastas de rede, grupos de usuarios, cotas e bloqueios, funcionalidades de seguranca etc.; e

3. Disponibilizag&o do servico de suporte técnico multicanal, corretamente configurado e em condi¢Bes de
pleno uso.
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4.25.2. Os equipamentos de impressao, digitalizacdo e softwares de gerenciamento a serem alocados na
prestacdo dos servi¢os de impressdo contratada deverdo ser fornecidos estando ativas e configuradas todas as
funcionalidades exigidas pelo CONTRATANTE, sendo que para isso a CONTRATADA devera providenciar
todas as licengas que possibilitam o acesso total as funcionalidades, sem custo adicional ao CONTRATANTE.

4.25.3. A contratada devera finalizar a instalacdo, os testes e a implantacdo da solucdo de impressédo
corporativa completa — incluindo distribuicéo, instalacdo e configuracdo das impressoras e dos softwares de
gerenciamento, em até 30 (trinta) dias corridos apds assinatura do CONTRATO.

4.25.4. Em caso de impossibilidade de finalizacdo da fase de implantacdo devido a evento imprevisto, caso
fortuito ou motivo de for¢ca maior, ou ainda por responsabilidade do CONTRATANTE, podera ser concedido
prazo adicional a CONTRATADA - mediante solicitacdo motivada dessa e por periodo ndo superior a
15 (quinze) dias corridos.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.26. A CONTRATADA deve realizar manutencédo preventiva periddica nos equipamentos de impressédo, assegurando
a qualidade, a durabilidade e a disponibilidade ininterrupta da solucéo. As acfes preventivas devem incluir inspecdes
regulares, limpeza, lubrificagdo, substituicAo de componentes desgastados e atualizacdo de firmware, conforme as
recomendacdes do fabricante e as melhores préticas do setor.

4.27. Durante a execucao de servigos técnicos, sejam eles de manutengdo preventiva ou corretiva on-site, ou
guaisquer outras atividades relacionadas a execucdo do CONTRATO que exijam acesso as dependéncias do
CONTRATANTE, os funcionérios e/ou representantes da CONTRATADA deverdo estar devidamente uniformizados e
identificados. A identificacdo devera incluir cracha corporativo e documento oficial de identidade, garantindo a
seguranca e a transparéncia no atendimento.

4.28. A CONTRATADA deve manter um registro detalhado de todas as intervencgfes técnicas realizadas, contendo
data, tipo de servico, pecas substituidas e condicdo do equipamento apds o servico. Esse registro deve estar
disponivel para consulta do CONTRATANTE sempre que solicitado.

4.29. Em casos de falha ou defeito que comprometam o funcionamento dos equipamentos, a CONTRATADA deve
providenciar atendimento técnico corretivo dentro do prazo estabelecido no CONTRATO, garantindo a pronta
resolucéo do problema e a continuidade das operacfes do CONTRATANTE.

4.30. A CONTRATADA deve garantir o fornecimento de pecas de reposicao originais ou homologadas pelo fabricante,
assegurando a manutencdo da qualidade e da vida Util dos equipamentos. Todas as pecas substituidas devem ter
garantia de funcionamento e ndo comprometer a performance do equipamento.

4.31. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento exclusivo para suporte técnico, incluindo
telefone, e-mail e plataforma online, garantindo a comunicacgéo rapida e eficiente entre as partes.

4.32. A CONTRATADA deve realizar treinamentos periddicos para a equipe técnica envolvida na prestacao dos
servigos, garantindo que os profissionais estejam atualizados com as novas tecnologias e metodologias
recomendadas pelos fabricantes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.33. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados e certificados nos produtos e solucbes ofertadas, garantindo pleno conhecimento das especificacdes
técnicas, funcionamento e manutencdo dos equipamentos. Além disso, a Contratada devera disponibilizar todos os
recursos ferramentais, softwares e documentacéo técnica necessarios para a adequada prestacao dos servicos.

4.34. Durante a execuc¢do do Contrato, a Contratada deverd manter uma equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para a prestacdo dos servigcos de reparo e manutencao preventiva e
corretiva dos equipamentos e softwares que compdem a solugdo ofertada. Os profissionais deverdo possuir
experiéncia comprovada na area e certificacdes pertinentes que assegurem a capacitacdo para a execug¢ao das
atividades de manutencao e suporte.

Requisitos de Formacao da Equipe
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4.35. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com 0s critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.35.1. A equipe devera possuir formacdo e experiéncia comprovadas na area de manutencao e suporte
técnico de equipamentos de impressdo e digitalizagcdo, incluindo impressoras a laser, jato de tinta e
multifuncionais;

4.35.2. Os técnicos responsaveis pela prestacdo dos servicos deverdo apresentar certificagcdes pertinentes ao
setor, tais como:

1. Certificagdo do fabricante dos equipamentos a serem mantidos;
2. Certificacdo em redes e conectividade de impressoras;
3. Cursos de especializacdo na area de gestao e otimizacao de impresséo.

4.35.3. E obrigatéria a comprovacdo de experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades relacionadas a
manutencao de impressoras e gerenciamento de parques de impressao corporativos.

4.35.4. A equipe devera possuir conhecimento em software de gerenciamento de impressdo, monitoramento de
consumiveis e gestao de filas de impressao.

4.35.5. Os profissionais deverdo passar por treinamentos periddicos para atualizacdo técnica e adogédo de
melhores praticas do setor.

4.35.6. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica de suporte em horario comercial.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.36. A execugao dos servicos esta condicionada ao recebimento, pela CONTRATADA, de uma Ordem de Servigo
(OS) emitida pelo CONTRATANTE.

4.37. A OS indicara detalhadamente o servico a ser prestado, a quantidade de equipamentos envolvidos e a
localidade na qual os servigos deverdo ser realizados.

4.38. A CONTRATADA deve supervisionar regularmente seus recursos técnicos designados para a prestacdo dos
servicos, garantindo a conformidade com as especificacdes contratuais e atestando as condicbes em que as
atividades estdo sendo executadas. Alegar desconhecimento dessas a¢cfes ndo sera admissivel.

4.39. O Servico de Suporte Técnico On-site deverd estar disponivel, no minimo, durante os dias Uteis, das 8h as 18h,
conforme expediente padrdo do CONTRATANTE. Havendo necessidade, o CONTRATANTE podera acionar o
suporte emergencial em outros horarios.

4.40. A CONTRATADA deve garantir o registro, atendimento e acompanhamento de todas as requisi¢oes, incidentes
e problemas relacionados ao Servigo de Impresséo Corporativa Gerenciada. O registro deve incluir andamento das
solicitacdes, solucdes aplicadas e percepcao dos usuarios sobre a qualidade e tempo de resposta dos atendimentos.

4.41. A CONTRATADA deve cumprir 0s prazos, regras e demais condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia
vinculado ao CONTRATO, assegurando que todos os atendimentos técnicos ocorram conforme o estabelecido.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.42. A CONTRATADA deve cumprir integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
estabelecidos pelo CONTRATANTE, garantindo a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacdes, bem como a privacidade dos dados.

4.43. O “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade” (vide item 7, do
Anexo |, da IN SGD/ME n° 94/2022) deve ser observado sempre que aplicavel.

4.44. No desempenho dos servicos contratados, a CONTRATADA deve adotar medidas eficazes para garantir:
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4.44.1. Prevencéo de vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes sob sua responsabilidade;
4.44.2. Implementacéo e execucdo de processos de gestdo de riscos de seguranca da informacéo;

4.44.3. Rastreabilidade das ac¢bes realizadas nos ambientes gerenciados, por meio de trilhas de auditoria de
seguranca da informacéo;

4.44.4. Continuidade dos negocios nos ambientes gerenciados, evitando interrupgdes indevidas dos servigos
prestados;

4.44.5. Tratamento adequado dos dados pessoais e informacdes classificadas, em conformidade com a Lei
Federal n® 13.709/2018 (LGPD) e demais normativas do CONTRATANTE;

4.44.6. Gestdo e tratamento sistematizado de incidentes de seguranca da informacao;

4.44.7. Viabilizacdo e execucdo de auditorias de Seguranca da Informacdo, conforme solicitado pelo
CONTRATANTE;

4.44.8. Adocéao do conceito de “Security by Design” em todo o ciclo de vida das solu¢des entregues.

4.45. A CONTRATADA néo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer informacédo de propriedade do
CONTRATANTE sem a devida autorizagdo expressa.

4.46. A CONTRATADA esta proibida de utilizar a presente contratacdo para obter acesso nao autorizado a
informacdes do CONTRATANTE.

4.47. A CONTRATADA deve identificar todos os equipamentos de sua propriedade instalados nas dependéncias do
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca ou outros mecanismos adequados de
identificacao.

4.48. A CONTRATADA deve comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteracdo na equipe envolvida
na execugcdo dos servigcos, como transferéncias, remanejamentos ou demissfes, para que sejam tomadas as
providéncias necessdrias quanto a revogacao de acessos aos sistemas, informacdes e recursos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

Vistoria (Facultativa)

4.49. As licitantes poderdo, de forma facultativa, realizar vistoria técnica nas dependéncias da Sede e das
Subsecdes do Coren-RS, mediante agendamento prévio junto ao Departamento de TlI acompanhados por um servidor
designado, de segunda a sexta-feira, das 09h as 16h com o objetivo de certificar-se das condi¢des locais,
infraestrutura de rede, elétrica e espaco fisico para a instalacdo dos equipamentos. O agendamento deve ser
efetuado previamente pelo telefone (51) 33785500 - Ramal 244 ou, preferencialmente, pelo email noc@portalcoren-rs.
gov.br.

4.50. Caso a licitante realize a Vistoria Técnica, devera comprovar a execugdo por meio de um Atestado de Vistoria
Técnica (APENDICE 9 — MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA). O prazo para realizagéo da vistoria iniciar-se-a
no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia Gtil anterior & data prevista para a abertura da
sessao publica.

4.51. A nao realizacdo da vistoria nao ensejara a desclassificacado da licitante, eximindo o Coren-RS de qualquer
responsabilidade por eventuais erros na elaboracdo da proposta decorrentes do desconhecimento dos locais de
instalacao.

4.52. As licitantes que optarem por ndo realizar a vistoria deverao apresentar, junto a sua proposta de precos,

Declaracao de Pleno Conhecimento das Condi¢des Locais, assumindo total responsabilidade pela execucdo dos
servigcos e adequacédo do parque tecnoldgico contratado, ndo sendo aceitas futuras alegacdes de desconhecimento
para fins de aditivos contratuais ou alteracdo de custos (APENDICE 10 - MODELO DE DECLARACAO DE NAO
VISTORIA).

Tratamento de Dados Pessoais
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4.53. A participagdo no certame implica o consentimento do titular dos dados pessoais, que tenham se tornado
publicos, para tratamento pelo Coren-RS, conforme disposto na Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD).

4.54. As LICITANTES reconhecem que o Coren-RS podera tratar os dados pessoais para execug¢do das finalidades
previstas no edital, garantindo a seguranca e privacidade das informag¢es conforme preconizado pela LGPD.

Da participacao de consoércios e cooperativas

4.55. Nao sera permitida a participacdo de empresas sob a forma de consorcio, tendo em vista que o objeto da
presente licitacdo € de natureza comum, cuja complexidade técnica e dimensdo econdmica sao perfeitamente
compativeis com o mercado local e nacional, inexistindo a necessidade de associacdo de empresas para a sua
execucao.

4.56. N&o sera permitida a participacdo de Cooperativas de Trabalho, haja vista que a execu¢édo do objeto exige o
fornecimento de bens de capital (equipamentos) e estrutura operacional incompativeis com a natureza associativa e
de esforgo pessoal previstos na legislagéo cooperativista (Sumula TCU n° 281).

Dos casos omissos

4.57. Este TERMO DE REFERENCIA e, de forma inclusiva, seus APENDICES e demais documentos de apoio sdo
parte integrante do CONTRATO, independentemente de transcri¢ao.

4.58. Em nenhuma hipétese as LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderdo alegar o desconhecimento das
condi¢cBes para a perfeita compreensdo do objeto, o cumprimento das exigéncias de habilitacdo e/ou a integral
execugao contratual nos termos previstos neste instrumento, em seus encartes e no CONTRATO. O CONTRATANTE
reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitagdo, compilacdo ou transcricdo de informacgdes
concernentes a esse documento e a seus apéndices.

Sustentabilidade
4.59. A CONTRATADA devera atender aos critérios de sustentabilidade ambiental, incluindo:

1. Fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacdo (ou na sua falta, por
meio de diligéncias do 6rgdo), em atencéo ao Decreto n® 10.240, de 12 de fevereiro de 2020;

2. Apresentacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade
Socioambiental (APENDICE 11, deste Termo de Referéncia) no ato da assinatura do contrato;

3. Recolhimento mensal de cartuchos e toners usados, garantindo sua destinagéo final adequada;

4. Implementacéo de boas praticas ambientais, incluindo eficiéncia energética e reducdo do consumo de recursos
naturais;

5. Adocdo de processos sustentaveis na cadeia produtiva e na prestacéo dos servigos;
6. Utilizacdo de insumos reciclaveis e biodegradaveis sempre que possivel,

7. Promocgdo da conscientizagdo ambiental entre os colaboradores por meio de treinamentos e campanhas
educativas.

4.60. A CONTRATADA ¢é responsavel pela logistica reversa, obedecendo a todas as normas especificas vigentes
para a destinacao final, inclusive restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade
com a Lei n®12.305, de 2 de agosto de 2010.

Indicacao de marcas ou modelos
4.61. Nesta contratacdo, ndo sera permitida a indicacdo de marcas ou modelos especificos.
Da vedacéao de utilizagcdo de marcal/produto na execucao do servico
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 15 de 56

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



4.62. Nao hé restricdo quanto a utilizacdo de marcas ou produtos na execucado dos servi¢os contratados.
Subcontratacao
4.63. E vedada a subcontratacdo do objeto contratual.

4.63.1. A prestacao de suporte técnico pelo fabricante ndo sera considerada subcontratacdo para fins deste
item.

Da exigéncia de amostra
4.64. Nao serda exigida a apresentacédo de amostra do objeto para esta contratacao.
Garantia da contratacao

4.65. Sera exigida garantia da contratacdo conforme os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, seguindo os
percentuais e condicdes estabelecidos no contrato.

4.66. Em caso de opc¢édo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.67. A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4.68. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serédo aplicadas em relacéo a garantia da contratacéo.
Informacoes relevantes para a apresentacao da proposta
4.69. A demanda do 6rgdo baseia-se nas seguintes diretrizes:

4.69.1. O valor proposto para execucéo do objeto devera incluir todos os custos necessarios a realizacdo dos
servicos, abrangendo impostos diretos e indiretos, obrigacfes trabalhistas e previdenciarias, materiais, taxas,
transportes e seguros incidentes ou que possam vir a incidir sobre o objeto.

4.69.2. A LICITANTE devera declarar, no momento da PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada
para executar o objeto da licitacdo, atendendo aos critérios de qualidade e niveis minimos de servi¢o exigidos,
cumprindo todos os requisitos especificados para a presente contratacao.

4.69.3. As propostas de precos das empresas licitantes deverdo conter a identificagdo clara e precisa das
marcas e modelos dos equipamentos ofertados, com seus respectivos acessorios (quando aplicavel), além do
detalhamento dos custos unitérios para a prestagéo dos servigos.

4.69.4. A manutencdo do contrato serd avaliada pelos responsaveis pela gestdo contratual ao longo da
execugdo, considerando tanto os aspectos econdmicos quanto a qualidade dos servigos prestados.

4.69.5. O escopo da contratacéo abrange:
1. Alocacédo de equipamentos para impressao, copia e digitalizacdo de documentos;
2. Fornecimento continuo de consumiveis de impresséo, exceto papel;
3. Solucdo completa de gerenciamento para controle, contabilizacdo e otimizacdo do uso dos equipamentos;

4. Suporte técnico preventivo e corretivo on-site, garantindo o pleno funcionamento dos equipamentos e
a continuidade dos servicos;

5. Prazo contratual de 60 meses, garantindo estabilidade e previsibilidade nos servigos contratados.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacées do CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC,;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

5.1.10. Acompanhar e fiscalizar o0 andamento dos servigos de instalacédo e de assisténcia técnica, devendo para
tanto nomear um fiscal de Contrato e um gestor, ou uma comissdo, que responsabilizar-se-ao pelo
acompanhamento dos servigos, conferéncia e ateste das faturas e cumprimento das demais exigéncias
previstas no Contrato;

5.1.11. Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam mantidas pela CONTRATADA, as
compatibilidades com as obriga¢gBes assumidas e todas as condi¢des e qualificacdes exigidas para a pactuacgao;

a

5.1.12.Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade
ocorrida durante a execucao do Contrato;

5.1.13. Receber e atestar as faturas, quando do aceite definitivo, conforme condicbes e especificacdes
constantes deste Termo de Referéncia;

5.1.14. Solicitar assisténcia técnica imediata quando da constatacdo de algum defeito na operacionalizacéo do
servico contratado;

5.1.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

5.2. Sdo obrigacdes da CONTRATADA.:

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis ap0s a assinatura do Contrato,

junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA,
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principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucédo do objeto deste Termo de Referéncia, e que
devera responder pela fiel execugédo do Contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucgédo contrato pela Contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢bes da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informac¢des, quando for o caso;

5.2.10. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
Fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

5.2.12. Comprovar, quando solicitada pelo CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores esta
sendo feito de maneira ambientalmente correta;

5.2.13. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos;

5.2.14. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE, garantindo-lhes o acesso, a
gualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug¢ao do empreendimento;

5.2.15. Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da CONTRATADA que porventura se
fizerem necessarios para fins de execucédo dos servicos contratados;

5.2.16. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigcos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

5.2.17. A CONTRATADA ¢é responsavel por comunicar ao CONTRATANTE qualquer dano excepcional aos
equipamentos, de forma imediata;

5.2.18. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei no 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.3. Da responsabilidade por danos aos equipamentos
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5.3.1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos
disponibilizados a CONTRATANTE em regime de outsourcing, incluindo o fornecimento de pecas,
componentes, suprimentos (exceto papel) e mao de obra técnica, conforme definidos neste Termo de
Referéncia, necessarios ao pleno funcionamento dos mesmos durante toda a vigéncia contratual, sem custos

adicionais 8 CONTRATANTE, tendo em vista que tais custos ja estao incorporados ao valor mensal contratado.

5.3.2. Excepcionalmente, a CONTRATANTE podera ser responsabilizada pelo ressarcimento de custos de
reparo ou substituicdo dos equipamentos quando, cumulativamente:

1. For comprovado dolo ou ma-fé de agente publico no manuseio do equipamento, caracterizado por acao
deliberada com intencéo de causar dano; ou

2. For verificado uso em flagrante desacordo com as especificagfes técnicas expressamente indicadas no
manual do fabricante, desde que tais especificagcbes tenham sido formalmente comunicadas a
CONTRATANTE no momento da instalacdo; ou

3. Ocorrer dano decorrente de evento acidental grave (como queda, impacto violento, derramamento
expressivo de liquidos, incéndio localizado ou descarga elétrica) que nao seria previsivel no contexto da
utilizagdo normal dos equipamentos; e

4. Houver comprovacao do nexo causal entre a acdo ou omissdo do agente publico e o dano verificado,
mediante procedimento administrativo especifico que assegure o contraditorio e a ampla defesa.

5.3.3. Para fins de apuracao da responsabilidade excepcional prevista no item anterior, apds comunicacao
formal da CONTRATADA, a fiscalizacao do contrato instituira comissédo para andalise do caso, que elaborara
relatério circunstanciado descrevendo o dano, suas possiveis causas e conclusdo quanto a responsabilidade,
garantindo-se a CONTRATADA o direito ao contraditorio.

5.3.4. O valor a ser eventualmente ressarcido limitar-se-a ao custo efetivo do reparo ou, em caso de
impossibilidade técnica de reparo, ao valor de mercado do equipamento, considerando-se a depreciagao pelo
tempo de uso, conforme tabela de referéncia a ser apresentada pela CONTRATADA no inicio da

vigéncia contratual.

5.3.5. Independentemente da apurac¢éo de responsabilidade, a CONTRATADA devera disponibilizar
equipamento substituto no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis ap6s a constatagédo do dano, sem
custo adicional para a CONTRATANTE, assegurando a continuidade dos servicos.

5.3.6. Os procedimentos detalhados para apuracdo de responsabilidade, formas de ressarcimento e solugédo de
controvérsias serdo formalizados no instrumento contratual, observando-se as diretrizes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. O inicio da execuc¢do do objeto se dara a partir da emisséo da ordem de servico.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os equipamentos de impresséo e digitalizacdo serdo instalados e operados nas seguintes unidades do COREN-

RS:
UNIDADE ENDERECO MUNICIPIO
Sede Av. Plinio Brasil Milano, 1155 Porto Alegre/RS
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Subsecéo Caxias do Sul Rua Pinheiro Machado, 2859, sala 602 Caxias do Sul/RS
Subsecao Passo Fundo Rua Moron, 1324, sala 703 Passo Fundo/RS
Subsegéo Pelotas Rua Bardo de Santa Tecla, 583, sala 705 Pelotas/RS
Subsecao Santa Cruz do Sul Rua 28 de Setembro, 221, sala 504 Santa Cruz do Sul/RS
Subsec¢ao Santa Maria Rua Dr. Alberto Pasqualini, 35, sala 101 Santa Maria/RS
Subsecdo Santa Rosa Rua Minas Gerais, 55, sala 604 Santa Rosa/RS
Subsec¢ao Uruguaiana Rua 15 de Novembro, 1426, sala 20 Uruguaiana/RS

6.3. Os servigcos de suporte técnico preventivo e corretivo on-site devera estar disponivel, no minimo, nos dias Uteis
em que houver expediente normal do Contratante — das 8h as 17h.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para garantir a perfeita execu¢do dos servicos contratados, a CONTRATADA devera fornecer e manter todos os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, de acordo com as quantidades estimadas e os
padrdes de qualidade estabelecidos no contrato. Substituices deverdo ser providenciadas sempre que necessario
para manter a continuidade e eficiéncia dos servicos.

6.5. Durante a vigéncia do contrato e exclusivamente para a execucdo dos servigos previstos, 0 CONTRATANTE
fornecerd a CONTRATADA:

6.5.1. Acesso fisico as dependéncias necessarias para a prestacao dos servicos;

6.5.2. Acesso logico, incluindo os respectivos privilégios nos sistemas, aplicacbes e ferramentas essenciais
para a execucado dos servicos, restrito aos profissionais diretamente envolvidos na operacgéao;

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.6.1. Volume médio mensal de impressoes;
6.6.2. Necessidade de impressao colorida ou monocromatica;
6.6.3. Tempo de resposta esperado para manutencdes corretivas e preventivas;
6.6.4. Quantidade de dispositivos necessarios e sua distribuicao geogréfica;
6.6.5. Picos de demanda sazonais ou eventos especificos que exijam maior capacidade de impressao;

6.7. O histérico de consumo do servico de impressdo encontra-se detalhado no APENDICE 12 - HISTORICO DE
CONSUMO DE IMPRESSOES.

6.8. Com essas informacdes, a CONTRATADA devera elaborar uma proposta que contemple adequadamente a
infraestrutura e 0s servigcos necessarios, garantindo eficiéncia, qualidade e otimizag&o de custos.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.9. A CONTRATADA devera garantir a capacitacdo da equipe de técnicos do CONTRATANTE ou de outra equipe
por ele indicada, quanto ao uso, gestdo e manutencao das solu¢cdes desenvolvidas, implantadas ou dos produtos
fornecidos no ambito do CONTRATO. Esse repasse de conhecimento tem como objetivo mitigar riscos de
descontinuidade dos servicos e evitar dependéncia técnica.

6.10. A transferéncia de conhecimento sobre as solu¢Bes desenvolvidas pela CONTRATADA devera ocorrer sem
custos adicionais, por meio de eventos especificos para tal finalidade (presencial ou online). Essa capacitacdo deve

a

ser prioritariamente direcionada a equipe gerencial indicada pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo,
utilizando documentacéo técnica, manuais especificos e demais materiais pertinentes.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
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6.11. Apbs o encerramento do CONTRATO, a CONTRATADA devera remover e recolher todos os bens de sua
propriedade alocados nas instalagdes do CONTRATANTE, incluindo equipamentos, suprimentos e demais materiais.

Mecanismos formais de comunicacao
6.12. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
[) Ordem de Servigo;
II) Ata de Reuniao;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas.
Formas de Pagamento

6.13. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de
Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos APENDICES 7 e 8 deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto Contratado.

7.6. O preposto da CONTRATADA, formalmente designado para acompanhar a execu¢do do CONTRATO e atuar
como interlocutor principal junto ao COREN-RS, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.
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7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até (5) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.12.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou
dos defeitos observados.

7.12.2. Identificada qualquer inexatid@o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.12.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.12.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.12.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacdo contratual.

Fiscalizacdo Administrativa
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7.13. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cbes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.13.1. Caso ocorra descumprimento das obrigac@es contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.14. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.14.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.14.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.14.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.14.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

7.14.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.14.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.14.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de financeiro para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.14.8. gestor do contrato devera elaborara relatério final com informac6es sobre a consecucao dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo dos servigos contratados sera realizada com base nos NIVEIS MINIMOS DE
SERVICOS (NMS), conforme estabelecido no Apéndice 04 deste Termo de Referéncia. Os NMS serao utilizados para
mensurar e aferir a qualidade dos servicos prestados e o desempenho da CONTRATADA.

8.2. O faturamento dos servi¢cos para pagamento ocorrerd mensalmente, abrangendo os seguintes itens:

8.2.1. Parcela Fixa Mensal de Outsourcing: corresponde ao custo fixo mensal pela alocacdo dos
equipamentos de impressao e servigcos agregados, considerando-se o valor unitério fixo e a quantidade de
equipamentos contratados por categoria e periodo de faturamento.
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8.2.2. Remuneracao pelo Consumo Mensal de Impressdes: refere-se ap faturamento variavel, calculado
com base no valor unitario fixo por tipo de impresséo e na quantidade de paginas impressas.

8.3. O faturamento mensal da CONTRATADA seré calculado da seguinte forma:

Faturamento Mensal = [(PFM — GLOSA u) + Parcela Variavel

Outsonrcing Nivel de Servig

Impress ﬁ-es]

8.4. Definicdo dos componentes do faturamento:

1. Faturamento Mensal: valor mensal a ser pago a CONTRATADA pelos servigcos prestados no més
correspondente.

2. Parcela Fixa Mensal (PFM Outsourcing): valor correspondente a alocacdo dos equipamentos de impresséo e
servicos agregados, considerando valores unitarios e quantidade efetivamente alocada.

3. Parcela Variavel Impressodes: valor devido pelo consumo de impressdes no periodo de faturamento, de
acordo com valores unitarios por tipo de impresséo e quantitativo utilizado.

4. Glosa Nivel de Servico: reducdes aplicadas ao pagamento em decorréncia do descumprimento dos NMS
exigidos.

8.5. A CONTRATADA devera fornecer RELATORIOS DE SERVIGCO para comprovar as atividades realizadas, os
indicadores de nivel de servico e ocorréncias técnicas.

ID DESCRIGAO DO RELATORIO DE SERVIGCO PRAZO MAXIMO

Relatério de equipamentos alocados, contendo quantidade,
1 [categoria, numeros de série, nome atribuido, endereco de
instalacdo e custos de alocacao.

7 dias Uteis apdés o encerramento
do periodo de faturamento

Relatério de volume de servicos prestados, incluindo dados por||7 dias Uteis apds o0 encerramento
centro de custo, setor, equipamento e usuario. do periodo de faturamento

Relatério de suporte técnico prestado, contendo informacdes
sobre chamados, datas, equipamentos, tipo de atendimento,||7 dias Uteis apdés 0 encerramento
pecas substituidas, tempo de atendimento e resolucdo dol|ldo periodo de faturamento

problema.

8.5.1. Caso haja um sistema de gestao informatizado, os dados deverao ser disponibilizados para
conferéncia e validacao no prazo estipulado apés o encerramento do periodo de faturamento.

8.6. O CONTRATANTE podera exigir a comprovacdo dos dados apresentados pela CONTRATADA, através da
disponibilizagdo de dados brutos ou auditoria nos sistemas utilizados. Caso haja recusa, morosidade ou ma-fé por
parte da CONTRATADA, serao aplicadas penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

8.7. A retencéo ou glosa do pagamento sera aplicada caso a CONTRATADA:
8.7.1. N&o atinja os resultados esperados;
8.7.2. Deixe de executar ou execute com qualidade inferior a exigida os servigos contratados;

8.7.3. Nao utilize ou utilize inadequadamente materiais e recursos humanos necessarios.
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8.8. A utilizacdo do NMS néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para avaliacdo da prestacao
dos servicos.

8.9. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.9.1. Aprovacéo de medic¢ao pelos fiscais do contrato;

8.9.2. Entrega de comprovacédo de entrega de materiais, insumos e equipamentos necessarios para a execucao
dos servicos; e

8.9.3. Entrega de demais documentos solicitados pela fiscalizagdo com a devida justificativa.
Recebimento

8.10. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a,da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.10.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda da
contratada com a comprovagdo da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

8.11. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.12. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

8.13. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagfes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.13.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.14. A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.15. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.16. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.18. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.19.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.19.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.19.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de Financeiro para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.[A7]

8.20. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.23. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

8.23.1. A equipe técnica do COREN-RS ira monitorar periodicamente a disponibilidade e a qualidade dos
servigos, reportando os resultados de ndo conformidade nos relatérios mensais de avaliacdo. Estes dados
serdo base para aferir os Niveis de Servico e sugerir, quando cabiveis, a aplicacéo de glosas e sancoes.

8.23.2. Para fins da avaliacao do cumprimento das exigéncias de carater técnico e da conformidade do material
com as exigéncias contratuais, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o CONTRATANTE reserva-se o direito de
promover inspecdes e diligéncias para esclarecer quaisquer situacdes relacionadas a prestacao dos

servigos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

8.23.3. Quando nao especificados neste Termo de Referéncia e/ou em seus Apéndices, os procedimentos de
testes e inspec¢des estardo descritos has metodologias técnicas associadas a cada item do objeto.

Liquidacao

8.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.26. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;
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Il) a data da emissao;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.27. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.28. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.29. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.29.1. verificar a manutencéo das condicdes de habilitacédo exigidas;

8.29.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.31. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgédos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.32. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.33. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.34. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Geral
de Precos (IGP-M) de correcdo monetéria de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.37. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.38.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.
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8.39. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
8.40. A presente contratacdo ndo permite a antecipacao de pagamento.
Reajuste

8.41. Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustéveis no prazo de um ano contado da data da assinatura
do contrato.

8.42. Apb6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preg¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.43. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.44. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.45. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.46. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagéo entédo em vigor.

8.47. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.48. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.49. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.49.1. A eficcia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragéo, est4 condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.49.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicbes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao de crédito e a realizagao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como & certificac@o de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.49.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.
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8.49.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral

responsabilidade do Contratado.

8.50. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Serdo aplicadas a Contratada, pelas infragbes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, as
seguintes sancoes:

| - adverténcia;
Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.2. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:

9.3. Nos casos de inadimplemento, as ocorréncias serdo registradas pelo Contratante, conforme a tabela abaixo:

| - A natureza e a gravidade da infracéo;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

[l - Circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Danos causados ao Contratante;

V - Adoc¢éao ou aprimoramento de programa de integridade.

ID OCORRENCIA GLOSAISANCAO
N . . — Adverténcia. Reincidéncia: Multa de 2% sobre o
N&o comparecimento a Reunido Inicial sem
10 valor total do
justificativa
contrato.
. Adverténcia e multa de 0,5% ao dia, limitada a
2 ||[Atraso na entrega dos equipamentos 10%
. L Multa de 1% ao dia, limitada a 10%, e
Falha no fornecimento de consumiveis (exceto . -
3 apel) possibilidade de resciséo
pap contratual.
4 N&o disponibilizagdo da solu¢cdo completa de Adverténcia e multa de 2% do valor mensal do
gerenciamento contrato.
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5 A L - Multa de 0,5% ao dia e possibilidade de rescisao.
Auséncia/atraso na realizag&do do suporte técnico
on-site
. ~ Multa de 0,3% ao dia, limitada a 5%, e
Descumprimento dos prazos de manutencao o -
6 . substituicdo compulséria
corretiva .
do equipamento.
7 |Uso de equipamentos fora das especificagbes Adverténcia e multa de 2% do valor mensal.
8 |Desempenho insatisfatério dos equipamentos Multa de 1% e substituicdo sem onus.
O . Multa de 5% e possibilidade de resciséo
9 [Interrupc¢do injustificada dos servigos
contratual.
o . N . Penalidade agravada, podendo incluir suspensao
10 |Reincidéncia em infracdes contratuais 3 9 P P
de até 2 anos.
~ . Rescisdo contratual, multa de 10% e
11 |[Inexecucdao total ou parcial do contrato . .
impedimento de contratar.
12 Falha na atualizacdo e manutenc¢édo de softwares [[Multa de 2% do valor mensal e exigéncia de
de gerenciamento correcado imediata.
~ . Lo . Multa proporcional ao impacto da falha, limitada
N&o cumprimento dos niveis de servico
13 a 5% do valor
acordados
mensal.
. . . Multa proporcional ao impacto da falha, limitada
Falha na reposicao de equipamentos defeituosos prop P
14 a 5% do valor
dentro do prazo contratual
mensal.
. . . ~ .- Penalidade de multa de 5% sobre o valor total do
Uso indevido de dados ou informacgdes sigilosas
15 do contrato contrato e
possibilidade de rescisdo contratual.
Falha na seguranca dos equipamentos, Multa de 3% sobre o valor total do contrato e
16 |[resultando exigéncia de
em exposicao de informacgdes medidas corretivas imediatas.
Adverténcia. Reincidéncia: Multa de 5% do valor
17 [[Descumprimento de outras obrigacdes contratuais|ftotal do
contrato.

9.4. Demais definicbes referentes as Glosas, encontram-se no APENDICE 04 - Niveis Minimos de Servicos.

9.5. As penalidades seréo aplicadas conforme os critérios de razoabilidade e proporcionalidade da Lei n°® 14.133/2021.
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9.6. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que 0
contratado:

9.6.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.6.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para fornecimento da solucéo de TIC, ou utilizi-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO
para a selecdo da proposta mais vantajosa.

Regime de Execucdo

10.2. O regime de execucio do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
Do critério de desempate e direito de preferéncia para ME e EPP (LC n° 123/2006)
10.3. Ocorrendo o empate ficto, observar-se-a o seguinte procedimento:

10.3.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada serd convocada para apresentar
nova proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo de do sistema, sob pena
de precluséo do direito.

10.3.2. N&@o ocorrendo a contratacdo nos termos do subitem anterior, as microempresas e empresas de
pequeno porte remanescentes que se enquadrem no intervalo do empate ficto serdo convocadas, na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, nas mesmas condicfes e prazo estabelecidos no subitem
10.3.3.1, nos termos do art. 45, 81°, inciso Il, da Lei Complementar n® 123/2006.

10.3.3. Na hipétese de equivaléncia de valores entre duas ou mais microempresas ou empresas de pequeno
porte situadas no intervalo do empate ficto, serd realizado sorteio entre elas para definir a ordem em que
exercerdo o direito de apresentar nova proposta, nos termos do art. 45, 81°, inciso Ill, da Lei Complementar n°
123/2006.

10.3.4. Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte apresente proposta inferior nos termos
dos subitens anteriores, o0 objeto sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

Exigéncias de habilitacao
10.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;[A6]

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢éo no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso.

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

10.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

10.25. Balanco patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

10.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

10.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura; e

10.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.25.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimdnio liquido
minimo de 5% do valor estimado da contratacao.

10.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deveréo atender a todas as exigéncias da habilitacao
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.28. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

10.29. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da licitacéo;

10.29.1. A declaracao acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

10.30. Comprovacdo de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

10.31. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.31.1. Comprovacdo que ja executou objeto compativel com o que estd sendo licitado mediante a
comprovagéao de experiéncia minima de 2 (dois) anos de execuc¢éo do objeto semelhante a esta contratacao;

10.31.2. Execucdo de servicos de outsourcing de impressdo, com o fornecimento de, no minimo, 40% do
guantitativo total de equipamentos e impressfes projetados nesta contratacao.

10.32. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatorio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.
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10.33. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.34. O fornecedor disponibilizara todas as informag8es necessdarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
do contratante e local em que foi executado o0 objeto contratado, dentre outros documentos.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$633.288,60 (Seiscentos e trinta e trés mil, duzentos e oitenta e
oito reais e sessenta centavos), para o periodo de 60 meses, conforme custos apostos na tabela abaixo.

Impressora Multitarefa MFP
A4
Monocromatica (Outsourcing
de impresséo - locacao de
equipamento -
monocromatico)

26743

Unidade

15

900

R$ 188,70

R$ 2830,50

R$ 169.830,00

Impressora Multitarefa MFP
A4 Policroméatica
(Outsourcing de impressao -
locacéo de equipamento -
Policromética A4 )

26778

Unidade

60

R$ 353,03

R$ 353,03

R$ 21.181,80

Impressora Multitarefa MFP
A3
Policromética (Outsourcing
de impresséo - locacéo de
equipamento - policromatico
A3)

26778

Unidade

60

R$ 826,52

R$ 826,52

R$ 49.591,20

Impressora A4
Monocromatica (Outsourcing
de impresséo - locagéo de
equipamento -
monocromatico A4)

26743

Unidade

120

R$ 166,12

R$ 332,24

R$ 19.934,40

Scanner de producgéo
40PPM (locacéo de
equipamento)

27618

Unidade

20

12.600

R$ 188,26

R$ 3.953,46

R$ 237.207,60

Outsourcing de impressao -
locacéo de paginas
impressas Monocromatica
A4 sem papel

26816

Péagina

43.000

2.580.000

R$ 0,0475

R$ 2.042,50

R$ 122.550,00

Outsourcing de impresséo -
locacao de paginas
impressas Policromatica A4
sem papel

26859

Péagina

300

18.000

R$ 0,2954

R$ 88,62

R$ 5.317,20

Outsourcing de impresséo -
locacéo de paginas
impressas Monocromatica
A3 sem papel

26832

Péagina

200

12.000

R$ 0,0855

R$ 17,10

R$ 1.026,00

10

Outsourcing de impresséo -
locacao de paginas
impressas Policromatica A3
sem papel

26875

Péagina

200

12.000

R$ 0,5542

R$ 110,84

R$ 7.560,00
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Valor global estimado R$633.288,60 (Seiscentos e trinta e trés mil, duzentos e oitenta e oito reais

e sessenta centavos)

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados pelo
Departamento Financeiro do Coren-RS, em ato posterior.

12.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia néo sdo classificadas como sigilosas.

14. Apéndice 1 - Requisitos e Especificacoes

Apéndice 01 - REQUISITOS E ESPECIFICAGOES DO SERVIGO DE IMPRESSAO CORPORATIVA GERENCIADA

ID

DESCRICAO DOS REQUISITOS E ESPECIFICACOES

O servico de impressédo corporativa gerenciada, a ser prestado pela CONTRATADA, envolve o
provimento de equipamentos de impressédo, fornecimento continuo de insumos de impressao
(exceto papel), disponibilizagcdo de solucdo de gerenciamento de equipamentos e de
impresséao e suporte técnico preventivo e corretivo on-site.

Os equipamentos a serem alocados pela CONTRATADA para a prestacdo dos servicos
contratados devem ser aderentes aos requisitos técnicos especificados para cada categoria,
conforme descritos nos APENDICES 05 e 06 , sendo proprios para ambientes corporativos,
compativeis para uso em rede e admitir gerenciamento de recursos de TI.

Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestacdo dos servigcos deveréo
ser novos, de primeiro uso e estar em linha de producdo pelo fabricante. O CONTRATANTE
reserva-se ao direito de consultar diretamente o fabricante afim de atestar as informacdes
prestadas pela LICITANTE/CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e comerciais
dos equipamentos.

Caso sejam necessarios autotransformadores e/ou recursos de estabilizacdo de corrente
elétrica para garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados os
mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA — sem custo adicional para o
CONTRATANTE.

Todos os consumiveis de impressao de fornecimento continuo deverdo ser originais do
fabricante dos equipamentos (ou homologados pelo fabricante), novos e ndo-remanufaturados.
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Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a programacao
pactuada e nos locais estabelecidos pelo CONTRATANTE em suas unidades funcionais
previamente definidas. Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos
deverao ser integralmente cobertos pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros e outros
custos relacionados.

O CONTRATANTE podera, no decorrer da execucdo do CONTRATO, promover a
transferéncia de suas unidades funcionais para outras localidades na mesma regido dos locais
inicialmente definidos e que deverdo ser igualmente atendidas pelos servicos que compdem o
objeto desta contratacéo.

O CONTRATANTE poderd, no decorrer da execucdo do CONTRATO, promover a
transferéncia de equipamentos dentro de suas unidades funcionais e/ou para outras unidades
da mesma regido dos locais inicialmente definidos e que deverdo ser igualmente atendidas
pelos servigos que compdem o objeto do CONTRATO.

Sera responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento continuo de todos os consumiveis de
impressao (exceto papel) para os equipamentos contratados, bem como quaisquer outras
pecas e componentes em quantidade necessaria ao pleno e continuo funcionamento da
solucéo durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO.

10

Para fins de garantia de continuidade dos servicos no caso de indisponibilidade temporaria no
mercado ou problemas com relagdo a aquisicdo e/ou distribuicdo de suprimentos, a
CONTRATADA deverd manter dentro das dependéncias do CONTRATANTE um estoque
minimo de consumiveis equivalente ao consumo estimado de 1 (um) més do parque instalado,
com reserva minima de 1 (um) kit sobressalente de consumiveis (com destaque para

cartuchos de toner) por modelo de equipamento.

11

Em atendimento as diretrizes da Lei n® 12.305, de 2/8/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, a CONTRATADA deve seguir todos os procedimentos cabiveis com vistas a
reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos pelo processo de impressdo; arcar com
todas as despesas relativas a troca e destinagéo final de todos 0s consumiveis (exceto papel)
necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado, responsabilizando-se, inclusive, pelo
mecanismo de logistica reversa.

12

Os equipamentos utilizados na prestacdo dos servigos contratados deverdo estar em
conformidade com programas de reducédo de consumo de energia, bem como apresentar baixo
nivel de ruido em operacao.

13

Os equipamentos a serem alocados na prestacéo dos servicos ndo devem conter substancias
perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (HG), chumbo (PB), cromo hexavalente (CR(VI)),
cadmio (DC), bifenil-polibromados (PBBS), éteres difenilpolibromados (PBDES). A
comprovacdo do atendimento a esse requisito poderd ser feita mediante apresentacdo de
certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer
outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias.

Os equipamentos ofertados com exigéncia do recurso wi-fi e/ou fax, deveréo estar de acordo
com o regulamento para certificagdo e homologacdo de produtos para telecomunicagdes,
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14 |lanexo a Resolucdo n°® 242 de 30/11/2000, da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
ANATEL.

15. Apéndice 2 - Requisitos e Especificacoes

Apéndice 02 - REQUISITOS E ESPECIFICAGOES DA SOLUGCAO DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO

ID [DESCRIGAO DOS REQUISITOS E ESPECIFICAGOES

A solucdo deve conter funcionalidades que possibilitem a configuracdo e alocagcdo de
custos, tarifacdo, bilhetagem (centro de custos e cobranga) e cotas de impressdo por
usuario e por centros de custo (cotas volumétricas / cotas monetarias) — com possibilidade

1 . . : . ~ .
de uso de sistema de bilhetagem centralizada e configuracdo e gerenciamento de custos
de impressao diferenciados por tipo (monocromatico / policromatico / tamanho de midia,
etc.) e por categoria de equipamento, no minimo.
A solucdo deve conter funcionalidades que possibilitem a configuracdo de grupos de
5 impressoras, usuarios e esta¢gbes de trabalho com integracdo da base de usuérios e

grupos a partir do Active Directory (AD) e/ou LDAP, possibilitando autenticagdo do usuario
final através da senha Unica de rede corporativa.

A solugdo deve proporcionar a configuragéo, a operagéo e o gerenciamento de politicas de
impresséo incluindo, no minimo, politicas de bloqueio (blogquear impressdes de acordo com
3 |[regras de cotas volumétricas, cotas monetarias ou similares, por exemplo), politicas de
conversdo (converter impressdes policromaticas para monocromaticas, por exemplo) e
politicas informativas (alertas de uso e conscientizacao, por exemplo).

A solucdo deve conter funcionalidade que permita aos usuarios encaminhar suas
impressdes através de ambiente virtual e retird-las em qualquer equipamento integrado a
solugcdo na rede corporativa do CONTRANTE através de recurso de liberacdo segura de
impressao preferencialmente por login/senha integrada (Single Sign On) via Microsoft®
Active Directory (AD) ou via LDAP - também conhecida como funcéo “follow-me”, “siga-me”
ou “print roaming” onde a impresséao s6 sera efetivada apds a autenticacao do usuario. De
forma alternativa a integragéo sugerida, caso a solucdo a ser provida pela CONTRATADA
ndo disponha da solu¢do Single Sign On, poderd ser implantada solucédo alternativa
envolvendo liberacdo por cartdo inteligente, PIN, app mobile ou similar — nesta situacao
todos 0s custos com implantacdo, manutencdo e fornecimento de eventuais acessorios
necessarios (incluindo cartdes magnéticos, leitores, softwares

aplicativos e/ou similares) correrdo exclusivamente as expensas da CONTRATADA
durante toda a vigéncia do CONTRATO, devendo ser considerado na composicado de seu

preco.

Em linha com o requisito anterior, a solugdo deve conter funcionalidade de impresséo
segura (retencdo de impressdes), com liberacdo pelo usuario no equipamento mediante
autenticacao por login/senha de forma compativel com ambiente Single Sing On integrado
preferencialmente via Microsoft® Active Directory (AD) ou via LDAP. Em linha com a
especificacdo do item anterior, de forma alternativa a integracdo sugerida, caso a solugéo a
ser provida pela CONTRATADA n&o disponha da solu¢do Single Sign On, podera ser
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5 |limplantada solucéo alternativa envolvendo liberacédo por cartdo inteligente, PIN, app mobile
ou similar — situagdo na qual todos os custos com implantacdo, manutencdo e
fornecimento de eventuais acessorios necessarios (incluindo cartdes magnéticos, leitores,
softwares aplicativos e/ou similares) correrdo exclusivamente as expensas da
CONTRATADA durante toda a vigéncia do CONTRATO, devendo ser considerado na
composicédo de seu preco.

A solucao deve permitir, no minimo, a configuracdo e emissao de relatorios gerenciais
avancados parametrizaveis e com filtros diversos (grupo, usudrio, equipamento, tipo de

6 |. . ~ . . . . .
impressdo, impressdo por equipamento, etc.). Desejavel possuir funcionalidade de
relatrios agendados/programados.

A solucdo deve conter funcionalidade de configuragdo, registro e armazenamento de

7 contadores de uso de impressfes e cOpias (por tipo/categoria de impresso, por

equipamento, por usuario e por centro de custo, no minimo). Desejavel contabilizar uso de
digitalizaces.

A solucdo deve conter funcionalidade de deteccdo automatica de equipamentos e
8 [identificacdo de equipamentos atravées de n° de série, fabricante, modelo e/ou enderecos IP
/MAC via protocolo DHCP ou outro compativel, no minimo.

A solucdo deve conter funcionalidade de administracdo do parque de impressoras
9 |lcorporativas que possibilitem gerir, monitorar e diagnosticar remotamente 0s equipamentos
interconectados a rede corporativa do CONTRATANTE.

A solucdo deve conter funcionalidades de emissdo de alertas/avisos a usuarios para
controle de saldo de cotas de impresséao, confirmacéo de impresséao, aviso de impressao
restrita, negacéo de impressdo segundo restricbes (regras de impressao) e outros avisos
similares.

10

A solucdo deve conter funcionalidades que possibilitem realizar monitoramento remoto de
11 [equipamentos com visualizagdo de alertas e status de suprimentos (alerta de problemas
nos equipamentos, alerta de nivel de toner, alerta de falta de papel, etc.).

A solucdo deve conter funcionalidade que possibilitem o registro, a coleta e a consolidacao
de contadores gerais para faturamento (contadores de impressdo) — incluindo a
possibilidade de apontar custo individual por equipamento e consolidado de todo o parque
de impressé&o conectado a solucgéo.

12

A solucao deve conter funcionalidade que permita configurar workflow de digitalizacdo de
documentos de forma segura, envio do documento para bibliotecas predefinidas,
navegacao por pastas, armazenamento sob a identidade do usuario, envio da digitalizacédo
para e-mail, pasta inicial ou um local predefinido por scripts.

13

A solucdo deve proporcionar ao CONTRATANTE acesso a recursos de auditoria e
14 |(verificacdo de conformidade de contadores, validacdo de regras de impressdo e
rastreamento de logs de impresséao.
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15

A solucao deve ser compativel com a arquitetura tecnoldégica do CONTRATANTE no que
diz respeito a protocolos de comunicagdo, bancos de dados, sistemas operacionais,
solucBes de armazenamento e demais componentes necessarios ao seu funcionamento e
entrega das funcionalidades minimas exigidas. Eventuais customizacdes e
parametrizacdes correrdao exclusivamente por conta da CONTRATADA.

16

A solucdo deve possuir interface de gerenciamento via web, preferencialmente com gestao
de nivel de acessos, para que tanto 0s usuarios quanto as equipes de gestdo tenham
acesso as funcionalidades da solucao de acordo com seus respectivos perfis.

17

A CONTRATADA devera garantir todo o suporte técnico necessario a implementacao e
sustentacdo da solucdo de gerenciamento de impressdo durante toda a vigéncia do
CONTRATO.

18

A CONTRATADA devera promover capacitacdo das equipes do CONTRATANTE no que
se refere a operacdo da solucao, incluindo suas funcionalidades.

19

Todos os custos de licenciamento da solucdo e de eventuais componentes necessarios a
implementacdo dos requisitos minimos exigidos deverdo ser suportados pela
CONTRATADA durante toda a vigéncia do CONTRATO e considerados na elaboracao de
sua Proposta Comercial.

O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgdo onde estiverem instalados os
equipamentos. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacédo
desse servigo, somente podera ser aceito respeitando-se, no que couber, o disposto na
secao 4 do Anexo da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

21

Em qualquer cenario, com relacdo a gestdo do de bilhetagem, o fornecedor deve possuir
software apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte
/manutencdo, sem possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do
mesmo. Além disso, 0 acesso a gestdo do software de bilhetagem deve ser concedido
apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade competente.

16. Apéndice 3 - Requisitos e Especificacoes

Apéndice 03 - REQUISITOS E ESPECIFICAGOES DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO ON-SITE

A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site (no local)
preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solugéo de gerenciamento, incluindo-se todas as ag6es, sejam de
manutencdo, reposicdo de pecas, instalacdo, configuracdo, remanejamento e alteracdo da localizacdo de
equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento dos mesmos, assim como o
atendimento as necessidades do CONTRATANTE, de acordo com 0s requisitos da contratagdo e 0s seguintes niveis
minimos de servico exigidos:

ID

DESCRICAO PRAZO LIMITE (SLA)
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Prazo limite para registro interno, pré-andlise
(retencéo) e direcionamento de chamados de
1 |lsuporte técnico do servico de impressdo — comf1 (uma) hora (til apos a requisic&o.
adocdo de medidas de garantia de disponibilidade
minima dos servi¢cos (quando tecnicamente viavel)

Atendimento dos chamados de suporte técnico do
servico de impressao, com restabelecimento do
funcionamento normal do equipamento e/ou do|24 (vinte e quatro) horas lteis na Sede
item da solucdo afetado — quando nao houver
necessidade de substituicio de pecas elou
componentes.

48 (quarenta e oito) horas Uteis nas Subsecdes

Requisicdo e substituicdo de pecas e/ou
componentes nos equipamentos de impressdo —
quando verificada a necessidade durante
atendimento a chamado de suporte técnico.

7 (sete) dias Uteis apods a requisicdo.

Movimentacdo fisica de equipamentos de
impressdo apoOs solicitacdo do CONTRATANTE
4 |através do servico de suporte técnico — incluindo|7 (sete) dias Uteis ap0s a requisicao.
procedimentos de desinstalagdo, transporte e
reinstalacao.

Reposicdo de suprimentos de impressdo apoés
solicitagdo do CONTRATANTE, quando né&o
realizada de forma proativa ou quando envolver
item de reposicao que requeira solicitagdo prévia.

3 (trés) dias Uteis apos a requisicao.

Provimento, instalacdo e configuracdo de novos
6 |equipamentos demandados pelo CONTRATANTE(21 (vinte e um) dias Uteis apds a requisicdo.
apos a implantacao inicial.

Troca técnica ou substituicdo de equipamento
defeituoso e/ou sem capacidade plena de
funcionamento por outro com idénticas
caracteristicas e em perfeito estado de
funcionamento — quando atestado defeito técnico
insanavel, recorrente ou economicamente inviavel.

10 (dez) dias Uteis apds requisicao

Manutencdo preventiva e/ou limpeza interna e
externa de equipamentos visando eliminar sujeira
8 |[lou residuos que possam comprometer seu
funcionamento, sua durabilidade ou a qualidade
dos impressos.

Conforme necessidade ou mediante solicitacdo
do CONTRATANTE.

No que se refere a tabela acima, adicionamos as seguintes observa¢des importantes:

® Quanto ao item ID 1 as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA no primeiro atendimento dos
chamados de suporte técnico devem assegurar condicdes de manutencédo da disponibilidade minima dos
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servigos, tais como redirecionamento e backup de filas de impressao, liberacdo de impressoras back-up
(quando houver) e outras medidas tecnicamente aplicaveis quando estiverem disponiveis e mostrarem-se
viaveis;

* Com relagéo as tarefas do item ID.03, a contagem de prazos sera interrompida para fins de avaliagdo de nivel
de servico caso a contratada ative equipamento back-up que possua as mesmas funcionalidades do
equipamento para o qual a manutencdo foi demandada — de modo a substituir o equipamento defeituoso
/inoperante até conclusao de sua manutencao;

®* Como defeito técnico recorrente serd considerada a ocorréncia de 3 (trés) acionamentos de suporte num
intervalo de 30 (trinta) dias corridos para um mesmo defeito em um mesmo equipamento. Nesses casos a
CONTRATADA devera, obrigatoriamente, promover a imediata e definitiva substituicdo do equipamento
defeituoso por um novo (troca técnica), sendo este compativel com os requisitos da categoria — aplicando-se 0s
prazos descritos no item ID 7;

* Qualquer equipamento de impressdo que venha a permanecer inoperante apds o término do prazo maximo
para o atendimento das tarefas de suporte técnico e manutencdo devera ter descontado em seu custo de
alocacao o periodo de inoperancia (pré-rata die);

* Caso a demanda de assisténcia técnica envolva o tratamento de mensagens automaticas dos equipamentos
requisitando a substituicdo preventiva de consumiveis de impressao como recipientes de residuo, unidades de
imagem, unidades de fusao, correias, condutores e similares o atendimento podera ser considerado
“concluido” para fins de avaliacéo de atendimento a nivel de servigo apos execugéo do atendimento previsto no
item “ID 2” desde que assegurada a manutencdo da operacdo normal do equipamento até a efetiva substituicdo
do consumivel;

* A substituicdo preventiva de pecas consumiveis ndo esta sujeita a aplicacdo nos prazos previstos no item ID 3,
podendo ocorrer de forma programada por parte da CONTRATADA.

As atividades de fornecimento continuo de consumiveis de impressao deverdo ser gerenciadas preferencialmente de
forma proativa pela CONTRATADA, sem que haja necessidade de intervencdo do CONTRATANTE. Havendo falhas
no fornecimento continuo de suprimentos o CONTRATANTE atuara para garantir a continuidade da prestacao dos
servicos, podendo, inclusive, quando couber, aplicar san¢des por descumprimento da obrigagdo contratual.

O servico de assisténcia técnica deve abranger todas as pecas, acessorios, softwares, firmwares e demais aplicativos
gue compde a solucdo - inclui também a verificacdo e eventual substituicdo e o direito de atualizacdo de novas
versdes de drivers de impressdo, que vierem a ser disponibilizadas ao mercado pelo fabricante, assim como a
aplicacéo de corre¢cdes mandatorias, sem que isso implique em qualquer énus adicional para 0 CONTRATO.

Os chamados de acionamento de suporte técnico e solicitacdo de reposicdo de suprimentos deverdo ser abertos por
meio de central de assisténcia multicanal (servigos telefonico, correio eletrbnico e/ou sistema com interface web
acessivel via browser de navegacdo) — com preferéncia para a adocdo de solucdo via web — sendo gerado um
numero identificador do chamado que possibilite seu monitoramento.

A CONTRATADA deve assegurar a prestacdo de suporte técnico preventivo e corretivo on-site (no local) durante toda
a vigéncia do CONTRATO - incluindo suporte a equipe técnica do CONTRATANTE.

O Servigo de Suporte Técnico On-site devera estar disponivel durante dias Uteis das 8h as 17h — considerando dia
normal de expediente do CONTRATANTE. Nao descartado o acionamento emergencial em outros periodos, a critério
do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve promover o registro, o atendimento e o acompanhamento de todas as requisi¢fes, incidentes
e problemas relacionados ao Servigco de Impressdo Corporativa Gerenciada — incluindo o registro dos andamentos,
das solugbes e da percepgao dos usuarios acerca da qualidade e tempestividade dos atendimentos.

A CONTRATADA deve realizar os atendimentos técnicos de acordo com 0s prazos, as regras e todas as demais
condi¢bes definidas no Termo de Referéncia vinculado ao CONTRATO.

A CONTRATADA deve promover acbes de manutencdo preventiva dos equipamentos de impressdo, visando a
garantia da qualidade e da disponibilidade da solugéo.
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As requisi¢bes para eventos tais como impressora desconectada/desligada, atolamento de papel e necessidade de
substituicdo de consumiveis (toner, cilindro, etc.) deverdo ser realizadas de forma automatica pela solugcao de
gerenciamento ou de forma proativa pela CONTRATADA — de modo a ndo demandar a abertura de requisi¢cdes pelos

usudrios para esses tipos de demanda.

Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-site correrdo por conta da CONTRATADA,
inclusive as despesas com frete de envio e retorno de pecas ou componentes da solucéo e despesas com locomocéao
de técnicos, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

Objetivando prover maior agilidade, tempestividade e rapidez na execucdo e gerenciamento do servigo de assisténcia
técnica preventiva e corretiva on-site — bem como para auxiliar tecnicamente a equipe interna do CONTRATANTE nos
assuntos relacionados ao objeto contratado.

17. Apéndice 4 - Niveis Minimos de Servicos

Descumprir os prazos do 0,5%
servico de assisténcia (Por hora de 1% 2%
1 . 9 . ID1/1D2/1D3 (Por hora de atraso, | (Por hora de atraso,
técnica preventiva e atraso, por
: . por chamado) por chamado)
corretiva on-site. chamado)
I 0,
ara reposigao de pecas (Por hora de 19% 2%
2 P P . ¢ Peg ID4 / 1D5 (Por hora de atraso, | (Por hora de atraso,
e suprimentos de atraso, por
. ~ por chamado) por chamado)
impresséo chamado)
Descumprir os prazos de
instalacdo, movimentacgéo 3% 5% 10%
3 e troca técnica de ID6/1D7/1D8 [(Por dia de atraso, | (Por dia de atraso, | (Por dia de atraso,
equipamentos de por chamado) por chamado) por chamado)
impresséo.

Os prazos definidos nos critérios de reducao seréo calculados em dias Uteis pelo calendario oficial da localidade onde o item/equipamento
estiver instalado, observadas as definicdes de dia util e o requisito de disponibilidade minima do servico (dias Uteis com expediente
normal no CONTRATANTE das 8:00 as 17:00).
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18. Apéndice 5 - Especificacoes Técnicas

Apéndice 05 - ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO

CONVENCIONAIS

Tecnologia de impresséao

Jato de Tinta
Pigmentada Uso
Corporativo
monocromatica
(jato de tinta
pigmentada uso
corporativo) OU

Jato de Tinta
Pigmentada Uso
Corporativo (jato de
tinta pigmentada uso
corporativo) OU Laser

Jato de Tinta
Pigmentada Uso
Corporativo A3
(jato de tinta
pigmentada uso
corporativo) OU

Jato de Tinta
Pigmentada Uso
Corporativo
monocromatica (jato
de tinta pigmentada
uso corporativo) OU

Funcgdes integradas

/LED colorida. Laser/LED colorida |Laser/LED
Laser/LED L.
- A3. monocromatica.
monocromatica.
Imprimir, copiar e
digitalizar em
rede, em

equipamento
Unico; com painel
de operagéo
dedicado que
permita a
execucao de
qualquer das
funcbes de forma

Imprimir, copiar e
digitalizar em rede,
com painel autbnomo
para todas as funcdes

Imprimir, copiar e
digitalizar em rede
nos formatos A3,
A4 e Carta/Oficio,
com painel
autdbnomo para
todas as fungbes

Imprimir, com painel
autdnomo a fungao

autdbnoma
Memoéria RAM Minimo 3 GB Minimo 2GB Minimo 3GB Minimo 3 GB
Processador Minimo 700 MHz  [Minimo 700 MHz Minimo 700 MHz Minimo 700 MHz

Ciclo mensal maximo

Minimo 70.000
paginas/més

Minimo 75.000
paginas/més

Minimo 75.000
paginas/més

Minimo 70.000
paginas/més

Duplex

Frente e verso
AUTOMATICO
NATIVO para
impresséo e
copia;
digitalizacéo
duplex em uma
Unica passagem
(single-pass) no
ADF

Frente e verso
AUTOMATICO
NATIVO para
impressao e copia;
digitalizac&@o duplex
no ADF

Frente e verso
AUTOMATICO
NATIVO para
impresséo e copia
(inclusive formato
A3); digitalizacéo
duplex em uma
Unica passagem
(single-pass) no
ADF

Frente e verso
AUTOMATICO
NATIVO para
impresséao
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Resolucao de impresséo

Minimo 1.200 x
1.200 dpi

Minimo 1.200 x 1.200
dpi

1.200 dpi
otimizados
(PrecisionCore)
879R; equivalente
no minimo a 1.200
x 2.400 dpi reais

Minimo 1.200 x 1.200
dpi

Velocidade de impresséo
preto

Minimo 24ppm em
A4

Minimo 24 ppm A4
monocromético e
minimo 24 ppm A4

colorido em modo ISO

/IEC 24734

Minimo 20ppm A4
monocromatico e
minimo 20ppm A4
colorido em modo
ISO/IEC 24734

Minimo 24ppm em A4

Velocidade de
digitalizac&o

Minimo 25 ipm em
simplex e minimo
50 ipm em duplex

Minimo 20 ipm em
simplex (color e P&B,

Minimo 50ipm em
simplex e 80ipm
em duplex (color e

ADF (Alimentador
Automatico de
Documentos)

(color e P&B, A4, (A4, 200 dpi) .
200/300 dpi) P&B, A4, 300 dpi)
Alimentador Alimentador Alimentador
AUTOMATICO AUTOMATICO

com capacidade
minima de 50

AUTOMATICO para
no minimo 50 folhas,
gramatura 64 a 95 g

para no minimo 50
folhas, gramatura

folhas, de L, 64 a 95 g/m?2
. /m2 passagem Unica .
passagem Unica; passagem Unica
Minimo 250 Minimo 250 folhas, Minimo 1 (uma) Minimo 250 folhas,
Bandeja de entrada folhas, gramatura |gramatura 64 a 200 g [bandeja de 250 gramatura 60 a 200 g
60 a 200 g/m2 /m2 folhas /m2

Bandeja de alimentagé&o
manual

Minimo 80 folhas

Minimo 80 folhas

Minimo 80 folhas

Minimo 80 folhas

Bandeja de saida

Minimo 150 folhas

Minimo 150 folhas

Minimo 250 folhas

Minimo 150 folhas

A4, A5, A6, Carta
(Letter), Oficio

A4, A5, A6, B5, Carta,
Oficio, envelopes,

A3, A4, A5, A6, B4,
B5, Carta, Oficio,

A4, A5, A6, Carta

Céopia

incrementos de
1%; programacao
de até 999 cépias
por job; cépia de
identidade frente-
e-verso em pagina
Unica; cépia com
supressdo de
fundo

Ampliagdo/reducéo
25% a 400%; até 99
cépias por job; cépia
ID frente-e-verso em
uma pagina; copia
com supressdo de
fundo

incrementos de 1%;
até 99 copias por
job; cépia ID frente-
€-verso em uma
pagina; copia com
correcao
automatica de
inclinacdo

(Legal) e tamanhos . (Letter), Oficio (Legal)
. Tabloide,
Tamanhos suportados envelopes; personalizados; envelones: e envelopes;
P gramatura 60 a gramatura 64 a 200 g pes, gramatura 60 a 256 g
.. |gramatura 64 a 256
256 g/mz; /m2; suporte a papéis ) /m2; tamanhos
- ‘e g/mz2; suporte a .
tamanhos especiais (fotografico, L - personalizados
. : papeéis especiais
personalizados brilhante)
Ampliacéo
/reducéo 25% a Ampliagcdo/reducéo
400% em 25% a 400% em

Resolucao éptica
minima 600 x 600
dpi; profundidade
24 bits color e 256
tons de cinza,
saida em JPG,
PNG, BMP, TIFF
(single e
multipage), PDF,
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Resolugédo optica

minima 600 x 600 dpi;

profundidade 24 bits
color e 256 tons de
cinza; saida JPG,

Resolucao éptica
minima 600 x 600
dpi; profundidade
24 bits color e 256
tons de cinza;
saida em JPG,

PNG, BMP, TIFF
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Digitalizacdo
(especificacéo detalhada)

PDF/A e PDF
pesquisavel
(OCR) Nativo ou
via software;
destinos: scan-to-
email (SMTP
/TLS), scan-to-
folder (SMB
/CIFS), scan-to-
FTP/FTPS, scan-
to-USB e scan-to-
cloud (OneDirive,

PNG, BMP, TIFF,
PDF, PDF/A e PDF
pesquisavel (OCR)
Nativo; scan-to-email,
scan-to-folder (SMB
/CIFS), scan-to-FTP
/FTPS, scan-to-USB e
scan-to-cloud
(OneDrive,
SharePoint, Google
Drive, Dropbox)

(single e
multipage), PDF,
PDF/A e PDF
pesquisavel (OCR)
Nativo; scan-to-
email (SMTP/TLS),
scan-to-folder (SMB
/CIFS), scan-to-FTP
/[FTPS, scan-to-
USB e scan-to-
cloud (OneDirive,
SharePoint, Google

Interfaces de rede

SharePoint, Drive, Dropbox)

Google Drive,

Dropbox)

gsfej.oE::;ernet | USB 2.0 Hi-Speed, [USB 2.0 Hi-Speed,
Gigabii 10/100 USB 2.0 H|_-Spged, Ethernet G|gaplt 10 Ethernet Gigabit 10
11000 com Ethernet Gigabit 10  |/100/1000 e Wi-Fi  [/100/1000 com

conector RJ-45 e
Wi-Fi 802.11 b/g/n
/ac com Wi-Fi

/100/1000 e Wi-Fi
802.11 b/g/n/ac + Wi-
Fi Direct nativos

802.11 b/g/n/ac +
Wi-Fi Direct nativos
— Wi-Fi nativo é

conector RJ-45 e Wi-

Fi 802.11 b/g/n/ac

com Wi-Fi Direct, Wi-

Protocolos de rede

Direct, Wi-Fi REQUISITO Fi

TCPNIPvA € IPV6, |06 4 & 1PV, TCPNIPvA e IPV6, |t o504 6 1PV,
DHCP, BOOTP, 15 cp BooTP, smp |PHCP, BOOTP, 15 b BooOTP
AutolP, SMB ’ ' SMB/CIFS, LPD ' '

/CIFS, LPD/LPR,
FTP/FTPS, HTTP
/HTTPS, SNMP v1
/v2/v3, SMTP, IPP
/IPPS, Bonjour,

/CIFS, LPD/LPR, FTP
/FTPS, HTTP/HTTPS,
SNMP v1/v2/v3,
SMTP, IPP/IPPS,
Bonjour, AirPrint,

/LPR, FTP/FTPS,
HTTP/HTTPS,
SNMP v1/v2/v3,
SMTP, IPP/IPPS,
Bonjour, AirPrint,

AutolP, SMB/CIFS,

LPD/LPR, FTP/FTPS,
HTTP/HTTPS, SNMP

v1/v2/v3, SMTP, IPP
/IPPS, Bonjour,

AirPrint, Mopria Mopria Mopria Alrbrint, Mopria
PCL 5e/6 e Adobe PCL 5c/6 e Adobe [PCL 5e/6 e Adobe
PostScript 3, ou PostScript 3 (ou PostScript 3, ou
. . ~_ |emulactes PCL 5¢/6 e Adobe emulacbes emulacdes

Linguagens de impresséo o . . o
compativeis PostScript 3 compativeis compativeis
homologadas pelo homologadas pelo |homologadas pelo
fabricante fabricante) fabricante

. N Tela .tOUCh Tela touch colorida de [Tela touch colorida |Tela touch colorida de

Painel de operacéo colorida de no L. . . . . .

minimo 4.3" no minimo 4,3 de no minimo 4,3" |no minimo 4,3

Seguranca

Impresséo segura
(Pull Printing) com
autenticagao por
PIN; criptografia
de disco;
sobrescrita
segura; LDAP
/Active Directory;
SSL/TLS 1.2+;
perfis de acesso

Impresséo segura
(Pull Printing) com
autenticagéo por PIN;
criptografia de disco;
sobrescrita segura;
LDAP/Active
Directory; SSL/TLS
1.2+; perfis de
acesso; bloqueio de
impressao colorida
néo autorizada

Impresséo segura
(Pull Printing) com
autenticagéo por
PIN; criptografia de
disco; sobrescrita
segura; LDAP
/Active Directory;
SSL/TLS 1.2+
perfis de acesso;
bloqueio de
impressao colorida
néo autorizada

Impresséo segura
(Pull Printing) com

autenticacao por PIN;

criptografia de disco;
sobrescrita segura;
LDAP/Active

Directory; SSL/TLS 1.2

+; perfis de acesso

Compatibilidade
sem necessidade
de hardware
adicional, com o
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Compatibilidade com

Compatibilidade
com contabilizacéo

Compatibilidade sem
necessidade de
hardware adicional,
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Compatibilidade com
Software de Bilhetagem

Software de
Bilhetagem,
garantindo
contabilizagcéo
individual por
usuario,
departamento e
centro de custo

0 Software de
Bilhetagem ofertado,
com contabilizagédo
separada de paginas
monocromaticas e
coloridas

separada de
paginas A4 e A3,
monocromaticas e
coloridas, por
usuario e centro de
custo

com o Software de
Bilhetagem,
garantindo
contabilizagdo
individual por usuério,

departamento e centro

de custo

Compatibilidade
com a Solugédo de
Digitalizacao (item
8.2), suportando
autenticagao por
cédigo de conta e

Compatibilidade

Compatibilidade
com a Solucgéo de

Suprimentos / Cartuchos

minimo de 10.000
paginas preto por
carga (ISO/IEC
19752 ou
equivalente);
fornecimento

fabricante com
rendimento minimo
de 5.000 paginas
preto e 5.000 paginas
coloridas por carga
(ISO/IEC 19798 ou
equivalente);

amarelo) com
rendimento minimo
de 10.000 paginas
preto e 5.000
paginas coloridas
por cargaem
versao de alto

Compatibilidade com /ou PIN NATIVA com a Digitalizacdo, com
Solucéo de Digitalizacdo |diretamente no Solucéo de autenticagao por -
painel, Digitalizacao cédigo de conta e
monitoramento de /ou PIN no painel
pastas SMB e
captura para
fluxos pré-
configurados
Cartuchos
Crets o
fabricante. com Cartuchos fgbrlcante (preto, Cartuchos ORIGINAIS
. ' ORIGINAIS do ciano, magenta, do fabricante, com
rendimento

rendimento minimo de

10.000 paginas preto
por carga (ISO/IEC
19752 ou
equivalente);
fornecimento integral
pela Contratada

AirPrint / Mopria

g;igt:::;de;a fornecimento integral [rendimento; durante toda a
pela Contratada fornecimento vigéncia
durante toda a .
vigéncia integral pela
9 Contratada
wiflrdC)oSz: 10. 11 Microsoft Windows 10,
Server 2016}20i9 Windows 10/11 Windows 10/11 11, Server 2016/2019
12022 (32/64 bits): /Server 2016/2019 /Server 2016/2019 |/2022 (32/64 bits);
Sistemas operacionais macos 11 ou " 1/2022; macOS 11+ /2022; macOS 11+; [macOS 11 ou
suportados superior Linux Linux CUPS; iOS e Linux CUPS; iOS e [superior; Linux
b " Android via AirPrint Android via AirPrint [(CUPS); iOS e
(CUPS); i0S e . . AR
T /Mopria /Mopria Android via AirPrint /
Android via

Mopria

Consumo de energia em
operagao

Maximo 100 W em
impressao para
tecnologia de jato
de tinta
pigmentada uso
corporativo;
equipamentos
laser admitidos
com consumo
maximo de 700 W

Maximo 50 W em
impressao para
tecnologia de jato de
tinta pigmentada uso
corporativo;
equipamentos laser
admitidos com
consumo até 700 W

Maximo 70 W em
impressao para
tecnologia de jato
de tinta pigmentada
uso corporativo;
equipamentos laser
admitidos com
consumo até 1.500
W em pico

Maximo 100 W em
impressao para
tecnologia de jato de
tinta pigmentada uso
corporativo;
equipamentos laser
admitidos com
consumo méximo de
700 W

Modo de economia/
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Auto Sleep/Deep
Sleep; consumo

46 de 56



repouso

standby 1,6 W;
certificacdo
ENERGY STAR

Fonte de alimentacéo

Bivolt automético
(Ou fornecimento
de Transformador)
100-240 VAC, 50
/60 Hz, com
variacao de +10%

Bivolt automatico (Ou
fornecimento de
Transformador) 100—
240 VAC, 50/60 Hz,
+10% -

Bivolt automatico
100-240 VAC, 50
/60 Hz, £10% ou
fornecimento de
transformadores

Bivolt automatico (Ou
fornecimento de
Transformador) 100—
240 VAC, 50/60 Hz,
com variagdo de £10%

ENERGY STAR,

ENERGY STAR,
EPEAT (Gold ou
Silver), RoHS, e

ENERGY STAR,

Acessorios obrigatérios

14136; manual de
operagao em
portugués;
software de driver
atualizado

Cabo NBR 14136,
manual em
portugués, driver
atualizado

14136, manual em
portugués, driver
atualizado, midia
/portal de instalacéo

EPEAT (Gold ou [ENERGY STAR, demais EPEAT (Gold ou
CertificacOes Silver) e RoHS, ou [EPEAT (Gold ou certificacoes Silver) e RoHS, ou

laudo técnico Silver), RoHS nacionais laudo técnico
equivalente aplicaveis (Anatel |equivalente

/Inmetro quando

exigivel)
Cabo de forca
padrdo NBR Cabo de forca NBR |Cabo de for¢a padrédo

NBR 14136; manual
de operacdo em

portugués; software
de driver atualizado

19. Apéndice 6 - Especificacoes Técnicas

Apéndice 06 - ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS DE DIGITALIZAGAO

CONVENCIONAIS

Tipo

Scanner departamental de mesa com Alimentador Automatico
Reversivel Duplex

Tecnologia de captura

Sensor CIS dual ou CCD com captura simultanea single-pass de
frente e verso em uma Unica passagem; ReadyScan LED ou
equivalente

Resolucgao o6ptica

Minimo 600 x 600 dpi reais (ndo interpolados); resolucéo interpolada
minima 1.200 dpi

Profundidade de cor

Minimo 30 bits internos com saida de 24 bits color; 256 tons de cinza
(8 bits); modo monocromatico 1 bit

Velocidade de digitalizagéo

Minimo 40ppm em simplex e 80ipm em duplex (A4, 200 e 300 dpi,
color e P&B). Em modo color a 600 dpi, minimo 6 ppm

ADF

Capacidade minima de 60 folhas, gramatura 27 a 413 g/m?, com
sensor ULTRASSONICO de detecgéo de dupla alimentacdo para
evitar perda de paginas

Ciclo diario recomendado

Minimo 4.000 péaginas/dia

Tamanhos suportados

Cartéo plastico (ID, em relevo); A8, A7, A6, A5, B5, A4 e Oficio;

Conectividade

USB 3.0 SuperSpeed, e Wi-Fi 802.11 b/g/n/ac nativos
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TCP/IPv4 e IPv6, DHCP, SMB/CIFS, FTP/FTPS, HTTP/HTTPS, SMTP
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Protocolos de rede /TLS, SNMP, WSD, Bonjour

JPG, PNG, BMP, TIFF (single e multipage), PDF, PDF/A-1b e PDF/A-
2b, PDF pesquisavel (com OCR), PDF criptografado por senha,
Microsoft Word (DOCX) e Excel (XLSX) opcionais via software
acompanhante
Pasta de rede (SMB/CIFS), e-mail (SMTP/TLS), FTP/FTPS, pen drive
Destinos de envio nativo (sem PC) (USB), OneDrive for Business, SharePoint Online, Google Drive,
Dropbox, Evernote, Box e demais servi¢os de nuvem
OCR no equipamento ou no servidor da Solu¢do de Digitalizago,
OCR embarcado com geracao nativa de PDF pesquisavel e indexavel; suporte minimo
aos idiomas Portugués (Brasil)

Formatos de saida

Cgmp§t|bllldade com Solugdo de digitalizac&@o para pasta de rede via SMB monitorada pela solugéo
Digitalizacdo

TWAIN, ISIS e WIA; SDK ou conector REST para integragdo com
sistemas de GED, ECM e ERP utilizados pelo Coren-RS

integracéo com Active Directory/LDAP; criptografia de credenciais;
Seguranca SSL/TLS 1.2+; controles de acesso por perfil; auditoria de uso por
usuario

Windows 10/11/Server 2016/2019/2022 (32/64 bits); macOS 11 ou
superior; Linux (mediante driver TWAIN/SANE)

Fonte de alimentacgao Bivolt automético 100-240 VAC, 50/60 Hz, +10%

ENERGY STAR, RoHS, FCC e equivalentes nacionais (Anatel quando
aplicavel ao Wi-Fi)

Cabo de forca NBR 14136, cabo USB 3.0, midia/portal de instalacgéo,
manual em portugués

Drivers e SDKs

Sistemas operacionais suportados

CertificacOes

Acessorios obrigatérios

20. Apéndice 7 - Termo de Compromisso

Apéndice 7 - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO E SIGILO

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL, de um lado doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro lado, a XXX XXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XX. XXX.XXX/XXXX-XX, no endereco:
XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXK,  XXXX, XXX, bairro xxxx, Cidade xxxxx/xx, CEP xxxxx-xxx, doravante denominada
CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° xxx/xxxx doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas da CONTRATANTE; CONSIDERANDO a
necessidade de ajustar as condi¢des de revelagcdo destas informacfes sigilosas, bem como definir as regras para o
seu uso e protecdo; resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacbes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagles sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n® 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n° 7.724, de
16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacéao
classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢bes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
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INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricido de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte,
independente de conter ou ndo a chancela de classificagao, em linguagem computacional em qualquer nivel, qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatorios,

compilac6es, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicbes, informacfes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informag8es técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter conhecimento em razdo das atuacdes de execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacfes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I. — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA;

II. — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl. — sejam reveladas em razao de requisi¢céo judicial ou outra determinacéo valida do Governo, somente até a
extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia de INFORMACOES sem
o consentimento formal e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas
as disposic¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo das
INFORMACOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes reveladas a outra parte em funcéo
deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES devero retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
guaisquer cépias eventualmente existentes.
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Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizag&o das informagdes disponibilizadas em face da execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razédo, tenha acesso a
elas;

II. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao
ou utilizacdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

1II. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso tenha que
revelar qualgquer uma das informacgdes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio
determinado por 6rgdo competente; e

1v. ldentificar as pessoas que, em nhome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgfes, devidamente comprovada, ensejar4 a imediata
instauracdo de processo administrativo para aplicacdo das penalidades previstas nas disposi¢des contratuais e na
legislagdo em vigor, podendo culminar na rescisdo unilateral do CONTRATO PRINCIPAL por culpa exclusiva da
CONTRATADA.

Neste caso, a CONTRATADA respondera, por acdo ou omissao, civil, administrativa e criminalmente pelos danos
causados, sujeitando-se ao pagamento ou a recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral ou decorrentes de incidentes de seguranca da informacdo, sem
prejuizo das sancdes legais cabiveis previstas no Art. 156 da Lei n° 14.133/2021 e das disposi¢fes da Lei n° 13.709
12018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

a

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacBes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de davida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informacdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

I. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
da CONTRATADA,
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—

I

II1.

Iv.

VIL

VIIL

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
gualquer tempo;

Todas as condi¢cbes, Termos e obriga¢des ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacao
brasileiras pertinentes;

. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI

Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serd incorporado a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal do Rio Grande do Sul, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes de igual teor e um sé efeito.

Porto Alegre, 30 de junho de 2026.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL

CONTRATADA

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

21. Apéndice 8 - Termo de Ciéncia

Apéndice 8 - TERMO DE CIENCIA
Processo Administrativo N° XXXX/XXXX

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 51 de 56
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



CONTRATO Ne:
OBJETO:

CONTRATANTE:

GESTOR DO
CONTRATO:

MATRICULA:

CONTRATADA:
CNPJ:

PREPOSTO DA
CONTRATADA:

CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de
Compromisso de Manutengé&o de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.
Ciéncia:

NOME COMPLETO:
CPF:
NOME COMPLETO:
CPF:
NOME COMPLETO:
CPF:

[CIDADE], [DIA] de [MES] de 202X

22. Apéndice 9 - Declaracao de Vistoria

Apéndice 9 - MODELO DE DECLARACAO DE REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletrbnico n° /2026, que a empresa <Razdo Social da
Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado, realizou
VISTORIA TECNICA nas instalagdes do DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO COREN-RS,
tomando ciéncia de informacdes e instrugdes necessarias ao atendimento do objeto da pretensa licitagéo e a eventual
elaboracdo de sua PROPOSTA, ao passo que nos comprometemos a manter sob sigilo e a ndo divulgar as
informacdes e dados a que tivemos acesso por ocasifo da VISTORIA TECNICA.
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Porto Alegre/DF, <dia> de <més> de 2026.
[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>
[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>
<Documento de Identificacdo>

23. Apéndice 10 - Declaracdo de Ndo Vistoria

Apéndice 10 - MODELO DE DECLARAGAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n° /2026, que a empresa <Raz&o Social da
Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, em conformidade a previsdo contida no Termo de
Referéncia, manifestamos nossa opg¢édo por néo realizagdo da Vistoria Técnica.

Porto Alegre/RS, <dia> de <més> de 2026.

<Nome completo do representante da Empresa>
<Assinatura e Car>

24. Apéndice 11 - Sustentabilidade

Apéndice 11 - MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Nome empresarial da licitante:

Inscrigdo no CNPJ n°:

Endereco completo da sede:

Nome do representante legal:
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|cPF . | |

Por intermédio de seu representante legal, para atendimento ao disposto neste Termo de Referéncia, a Contratada
DECLARA, sob as penas da Lei n® 6.938/1981 e demais normativos pertinentes, expressamente que:

1.

Atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de
protecdo ao meio ambiente, em conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia, com a Lei n® 12.305
/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos), com a IN 01/2010-SLTI, com a Instrucdo Normativa n°® 6, de 24
de marco de 2014, do IBAMA, e outras legislagfes aplicaveis ao objeto em questéo.

. N&o possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢Bes analogas

a escravidao, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 04 de 11/05/2016.

. N&o foi condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacéo de raca ou

de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicao
Federal de 1988, do art. 149 do Cddigo Penal Brasileiro, do Decreto n. 5.017/2004 (promulga o Protocolo de
Palermo) e das Convengdes da OIT n° 29 e 105.

. Compromete-se a adotar principios de responsabilidade socioambiental em suas operac¢des, implementando

boas praticas ambientais, tais como a reducédo de emissdes de carbono, a gestéo eficiente de residuos, 0 uso
sustentavel dos recursos naturais e a promocado da economia circular.

. Assegura que seus parceiros comerciais também cumpram os requisitos de sustentabilidade socioambiental,

garantindo que ndo estejam envolvidos em atividades que causem degradacdo ambiental ou violacdo de
direitos humanos.

. Declara que promove um ambiente de trabalho seguro e saudavel para seus funcionéarios, adotando medidas

de prevencdo de acidentes, cumprimento de normas de seguranca do trabalho e iniciativas de bem-estar
laboral.

. Compromete-se a realizar periodicamente auditorias internas e externas para monitoramento e melhoria

continua das praticas de responsabilidade socioambiental, garantindo transparéncia e conformidade com
legislagcBes aplicaveis.

. Assegura que adota politicas efetivas para prevencéo da corrupgdo e suborno, garantindo ética e integridade

em todas as suas relagbes comerciais, em conformidade com a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao).

. A Contratada reafirma seu compromisso com a responsabilidade social e ambiental, garantindo que suas

atividades estejam alinhadas com os principios do desenvolvimento sustentavel e da governanga corporativa
ética.

Por ser expresséo da verdade, firma-se a presente.

Porto Alegre/RS, <dia> de <més> de 2026.

<Nome completo do representante da Empresa>
<Assinatura e Carimbo>
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25. Apéndice 12 - Historico de Consumo

APENDICE 12 - HISTORICO DE CONSUMO DE IMPRESSOES

Evolugido de Impressio PB
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26. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

TIAGO MILIOLI DA ROCHA
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Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 18/06/2026 as 15:09:37.

CARLOS ADRIANO SOARES SALMORIA
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 18/06/2026 as 15:33:41.

FILIPE LOPES MOREIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/06/2026 as 15:11:57.
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@ Compras.gov.or UASG 927374

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM - RS

Estudo Técnico Preliminar 8/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 562/2026

2. Descricao da necessidade

Trata-se de demanda da Coordenacao do Departamento de Tecnologia da Informacéo - DTI, com vistas a contratacdo
de servi¢co de impressao corporativa gerenciada, conforme detalhado no Documento de Oficializacdo da Demanda
(protocolo 03431/2026).

Motivacaol/Justificativa

Desde o ano de 2014, as solu¢bes de impressao e digitalizacdo do Conselho Regional de Enfermagem do Rio
Grande do Sul (Coren-RS) seguem o modelo de Outsourcing de Impressdo. Este modelo consolidado permite que a
Autarquia concentre seus esforcos em suas atividades finalisticas, transferindo a gestdo de ativos, insumos e
manutencao especializada a terceiros, o que desonera a estrutura administrativa e técnica do 6rgao.

O modelo atual tem demonstrado eficiéncia na racionalizacdo de custos e na qualidade dos servigos prestados.
Todavia, considerando o encerramento da vigéncia do Contrato n° 019/2022 em agosto de 2026, faz-se imperativa a
realizacdo de um novo certame licitatério. Esta nova contratacao visa ndo apenas a manutencao da continuidade do
servico, mas também a atualizacdo tecnolégica do parque de equipamentos, buscando maquinas com maior
eficiéncia energética e recursos avancados de seguranca cibernética, em total conformidade com a Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD).

Ademais, a presente demanda justifica-se pela necessidade de fortalecimento da infraestrutura de digitalizacdo. Com
a previsdo de 21 scanners de producdo e multifuncionais de alto desempenho, o Coren-RS reafirma seu compromisso
com a transformacdo digital e a politica de 'Papel Zero', otimizando a tramitacdo de processos de fiscalizacdo e
registros profissionais em sua Sede e Subsec¢des.

O outsourcing é, comprovadamente, a alternativa de maior economicidade para o Coren-RS, pois substitui o
investimento vultoso em aquisi¢do de bens (CAPEX) por uma despesa operacional (OPEX) que garante assisténcia
técnica on-site, fornecimento agil de suprimentos e software de bilhetagem para o controle rigoroso de gastos por
centro de custo. Portanto, a nova licitacdo é medida imprescindivel para evitar a solucdo de continuidade das
atividades administrativas e o retrocesso operacional da Autarquia.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informacao Tiago Milioli da Rocha
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4. Necessidades de Negocio

Trata-se da necessidade de contratacdo de solugdo de Outsourcing de Impressao e Digitalizacdo Gerenciada,
visando o atendimento integral das demandas operacionais da Sede e Subsec¢cBes do Conselho Regional de
Enfermagem do Rio Grande do Sul (Coren-RS). A contratacdo engloba as seguintes necessidades de negdcio:

Disponibilizacdo de parque tecnolégico multitarefa: Fornecimento de equipamentos para impressao, copia
e digitalizacdo, dimensionados para o uso corporativo de médio e alto volume;

Digitalizacao de Alta Performance: Disponibilizacdo de scanners de producdo dedicados, com tecnologia
de alimentacdo automatica e sensores de deteccao de mdltipla alimentagdo, visando a conversédo de acervos
fisicos em documentos digitais com confiabilidade e velocidade;

Impressao em Grandes Formatos e Policromia: Atendimento a necessidade de reproducédo de documentos
em formatos convencionais (A4) e amplos (A3), em configuracdes monocromaticas e coloridas, observando
critérios rigorosos de fidelidade cromatica e resolucao técnica;

Solucao de Gestao e Bilhetagem: Implementacdo de software de gerenciamento para controle de cotas,
monitoramento de consumo por centro de custo (Sede/Subsecfes), gestdo de usuarios e seguranca de
documentos (impressao retida);

Instalacdo, Configuracdo e Integracdo: Servicos de logistica, montagem e integracdo dos equipamentos a
rede légica do Coren-RS, incluindo treinamento técnico para a equipe de Tl e operacional para 0s usuarios;

Manutencao e Suporte On-site: Provimento de assisténcia técnica preventiva e corretiva com reposicédo de
pecas originais, garantindo niveis de servico (SLA) que ndo comprometam a continuidade das atividades da
Autarquia;

Gestdo Automatizada de Insumos: Fornecimento continuo de suprimentos (toners, cilindros e unidades de
imagem), preferencialmente com monitoramento remoto para entrega proativa, excetuando-se apenas 0
fornecimento de papel;

Suporte e Transferéncia de Conhecimento: Treinamento continuo aos usuarios e repasse de conhecimento
técnico sobre as funcionalidades da solucéo durante toda a vigéncia contratual.

5. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnolégicas a serem atendidas pela presente demanda envolvem essencialmente:

1.

2.

Equipamentos de impressao aderentes aos requisitos de arquitetura tecnoldgica necessarios e suficientes para
atendimento das demandas funcionais de negécio;
Solucao de gerenciamento de impressao (software de gestéo e bilhetagem); e

3. Solucéo de gerenciamento de suporte técnico on-site.

A solucdo a ser adquirida deve atender as necessidades tecnolégicas conforme detalhadas nos apéndices listados
abaixo:

APENDICE 01 - REQUISITOS E ESPECIFICACOES DO SERVICO DE IMPRESSAO
CORPORATIVA GERENCIADA

APENDICE 02 — REQUISITOS E ESPECIFICACOES DA SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO
APENDICE 03 — REQUISITOS E ESPECIFICACOES DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO ON-SITE
APENDICE 04 — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

APENDICE 05 - ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS DE
IMPRESSAO CONVENCIONAIS

APENDICE 06 — ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO EQUIPAMENTO DE DIGITALIZACAO
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além das necessidades de negdcio e tecnoldgicas ja identificadas, a presente contratagdo observara, no que couber
e como referencial de boas praticas administrativas, as orientacées da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de
2023 (ou norma que venha a sucedé-la).

A referida norma institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressao para os 6rgéos do
SISP. Embora o Coren-RS néo integre o referido sistema, a adocao de suas diretrizes como base orientadora justifica-
se pela busca da padroniza¢cao, economicidade e eficiéncia nos gastos publicos. Assim, a contratacéo devera
contemplar os seguintes requisitos acessorios:

* Métricas de Pagamento: Adocao de modelo de remuneracao baseado em resultados (pagina impressa
/digitalizada), evitando o pagamento por disponibilidade ociosa;

* Gerenciamento e Fiscalizacao: Implementacdo de mecanismos de controle que permitam a afericdo exata do
volume produzido, garantindo a transparéncia na liquidagéo da despesa;

¢ Sustentabilidade Ambiental: Exigéncia de conformidade com padrdes de baixo consumo de energia e gestao
de residuos (logistica reversa), conforme preconizado no modelo federal;

* Seguranca Cibernética: Alinhamento dos equipamentos e softwares as politicas de seguranca da informacéo,
protegendo a rede de dados do Coren-RS contra vulnerabilidades originadas nos dispositivos de impressao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
Para dimensionar o volume da demanda dos servicos de impresséo corporativa nos baseamos em duas premissas:

1. Continuidade da ldgica de alocacdo de equipamentos, uma vez que a atual alocacdo ja possui uma ldgica
assertiva (equipamentos foram dimensionados dentro de uma estrutura planejada); e

2. Anadlise do histdrico de consumo de impressfes x proposta de reducdo de equipamentos de impressao dos
atuais 36 para 19, considerando a média de impress@es PB entre 2024 e 2025, conforme apresentado abaixo.

Evolucéo de Impressdo PB
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Para dimensionar os servicos de digitalizacdo nos baseamos em duas premissas:

1. Quantidade atual de equipamentos em utilizacdo pelos Departamentos do Coren-RS que estao depreciados e
sem cobertura de garantia pelo fabricante ; e
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2. Da necessidade da utilizacao deste servico por Departamentos que atualmente ndo tem esta cobertura por falta
deste tipo de equipamento na estrutura do Coren-RS

Assim, a tabela abaixo traz o registro da estimativa da demanda (quantidades, volumes) para a contratacdo. Registro
da relacdo entre a necessidade da contratacdo da solucdo de TIC e os respectivos volumes e caracteristicas do

objeto.
ITEM Descricao Técr_lica (Referéncia ou UNIDADE QTD. TOTAL
Equivalente) MENSAL (60 MESES)

1 Multifuncional Mono A4 Unidade 15 900 locacdes
2 Multifuncional Color A4 Unidade 01 60 locacdes
3 Multifuncional Color A3 Unidade 01 60 locacdes
4 Impressora Mono A4 Unidade 02 120 locagbes
5 Scanner de Producao 40PPM Unidade 21 1.260 locacdes
6 Pagina Impressa Monocromatica A4 Pagina 43000 2.580.000
7 Pagina Impressa Policromatica A4 Pagina 300 18.000
8 Pagina Impressa Monocromatica A3 Pagina 200 12.000
9 Pagina Impressa Policromatica A3 Pagina 200 12.000

8. Levantamento de solucoes

O levantamento das solu¢fes disponiveis nos termos do inc. Il do art. 11 da IN-94/2022/SGD-ME, visa elencar as
alternativas de atendimento & demanda, considerando, além do aspecto econémico, os qualitativos em termos de

beneficios para o0 alcance dos objetivos da contratagéo.

Conforme Portaria SGD/MGI n° 370/2023, entende-se por servicos de outsourcing de impressédo (ou servicos de
impressao corporativa): a disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras) nas dependéncias do
contratante, agregando a instalacdo de software de gerenciamento para monitoramento e tarifacdo/bilhnetagem; a
assisténcia técnica de manutencdo preventiva/corretiva; e a reposicdo de insumos/pecas/suprimentos, inclusive
papel, quando justificado.
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Os servicos de outsourcing de impressado nao se confundem com os servigcos de aluguel ou locagéo de impressoras.
A locacdo de impressoras consiste na mera disponibilizagdo de equipamentos de impresséo, por parte da contratada
sem a prestacao de servicos agregados. O faturamento do contrato de locacao de impressoras decorre tdo somente
da disponibilizacdo da quantidade de maquinas de impresséo. O servigo de locagdo de impressoras, como demais
servigos de locacdo de equipamentos, sdo modalidades excepcionais destinadas a atender necessidades em um
curto periodo, conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acorddo TCU 3.091/2014-Plenério.

Nesse sentido, o referido Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo estabelece trés
modalidades de servi¢cos de outsourcing de impresséao, conforme tabela abaixo.

SOLUCAO

DESCRICAO DA
SOLUCAO

CONTEXTUALIZACAO

Solucédo A

Cobranca por franquia de
paginas mais excedente

Trata-se da modalidade de Franquia Mensal que consiste no
estabelecimento de um valor fixo que abrange o fornecimento
do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de
paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a
franquia. Neste modelo, a remuneracdo € baseada em um
valor mensal fixo que dard direito a uma quantidade limitada
de impressoes, e caso haja necessidade de mais impressoes,
paga-se por impressfes excedentes.

Solucéo B

Cobranca apenas por
custo unitario de pagina
(sem franquia)

Trata-se de modalidade que consiste na prestacdo de Sem
Franquia todos os servigcos que caracterizam o outsourcing de
impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestacao
dos servicos de suporte, manutencado e reposi¢cdo de insumos,
mas utilizando como modelo de pagamento a quantidade de
pagina impressa. Ou seja, neste modelo, a remuneragédo é
baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre
a quantidade de impressoes.

Solucédo C

Cobranca pelo
fornecimento do
eguipamento mais custo
unitario por pagina
impressa (modalidade
hibrida)

Trata-se da modalidade fornecimento de equipamentos de
impressdo com pagamento de paginas impressas. Ela
consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing
de impressao considerando o pagamento fixo mensal por
equipamento fornecido além do pagamento por pagina
impressa. Neste modelo, a remuneracdo é baseada em um
valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados

adicionado a um valor variavel atrelado a quantidade de
impressodes realizadas por cada equipamento.

Conforme observado no Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressao (ANEXO da Portaria SGD
IMGI n° 370/2023), os servicos de outsourcing de impressdo sdo prestados em diferentes modalidades, que
apresentam vantagens e desvantagens a serem consideradas a luz das caracteristicas e realidades de cada 6rgéo ou
entidade. Assim, a andalise comparativa das solugfes encontra-se detalhada na sess@o 9 deste Estudo Técnico

Preliminar.

Projetos similares no ambito da Administracdo Publica

SOLUCAO

ORGAO

UASG

N° PREGAO OBJETO

SOLUCAO A

CONSELHO
FEDERAL DE

389320

Contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servicos, sob demanda, em
reproducdo de documentos (outsourcing de
impressao), contemplando a
disponibilizacdo de equipamentos de

90004/2025 impressao, digitalizacdo e copia,
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ENFERMAGEM -
COFEN

manutencao dos equipamentos,
fornecimento de pecas e partes,
consumiveis e insumos (exceto papel),
sistema informatizado de gestdo e
contabilizacdo de impressoes e copias.

SOLUCAO A

CONSELHO
REGIONAL DE
QUIMICA IV
REGIAO
— CRQ-IV

925181

90002/2025

Prestacdo de servicos de solucao
corporativa de impressao, reproducao e
digitalizacdo de documentos (Outsourcing
de Impressao) na modalidade franquia
mensal de paginas mais excedente.

SOLUCAO A

Instituto Federal
de
Educacéo,
Ciéncia e
Tecnologia Sul-
Rio-Grandense-
RS

158467

90001/2025

Contratacdo de empresa para a prestacdo de
servico de outsourcing de impressdo e
digitalizacdo, na modalidade franquia mais
excedente de paginas, com fornecimento de
equipamentos, software de gerenciamento
de impressdes efetivamente realizadas,
manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituicdo de pegas,
componentes e materiais utilizados na
manutencdo e fornecimento de insumos
originais, exceto papel.

SOLUCAOC

Universidade
Federal
do Mato Groso do
Sul

154054

21/2023

Contratacdo de servico de impressao
corporativa gerenciada (managed print
services) com locacdo de equipamentos para
impressdo, coOpia e digitalizacdo de
documentos; fornecimento continuo de
consumiveis de impressdo (exceto papel),
solucdo completa de gerenciamento e
manutencdo preventiva e corretiva on-site.

SOLUCAO C

CRF-MA

927197

01/2025

Contratacdo de servico de outsourcing de
impressdo, de impressao, compreendendo
impressoes, digitalizacdes e reproducado de
copias, com fornecimento de equipamentos
e insumos (exceto papel), inclusive suporte,
manutencdo e disponibilizacdo de sistema
de gerenciamento para controle de copias.

SOLUCAO C

INSTITUTO
FEDERAL EDUC,,
CIENCIA E
TECNOLOGIA
GOIANO

158124

03/2024

Contratacao de solucédo de tecnologia
da informagédo e comunicagéo de
servicos de impressao, copia,
digitalizagdo com processamento de
OCR (Optical Character Recognition)
de documentos do Instituto Federal
Goiano, com fornecimento de software
de gerenciamento, gestao,
monitoramento e bilhetagem de
impressao,
acessorios, suprimentos, insumos
/consumiveis originais (exceto papel),
equipamentos novos e assisténcia
técnica/manutencdo no local de
instalacdo (com fornecimento de pecas
e componentes), na modalidade de
locagédo + custo unitario por impressao.

Contratagcdo de empresa especializada
na prestacao de servi¢o de outsourcing
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de impressao na modalidade
pagamento fixo por equipamento mais
variavel por pagina impressa, sem
fornecimento de papel e com cesséao de
~ F%ggjig)ﬁgfo direito de uso de equipamentos e
SOLUGAO C|l -\ \DE DO NORTE 153103 90028/2025 softwares de controle de bilhetagem,
prestacdo de servigos de
manutencao preventiva e corretiva com
fornecimento de pecgas e suprimentos
pelo periodo de 48 meses, em
atendimento as demandas da
universidade federal do rio grande do
norte.

9. Analise comparativa de solucoes
Solucdo A - Cobranca por franquia de paginas mais excedente
A modalidade franquia mensal consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e

uma guantidade minima de péginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.
A modalidade franquia mensal apresenta as seguintes vantagens e desvantagens:

VANTAGENS DESVANTAGENS

Foco maior na produtividade dos equipamentos;

Controle mais eficaz sobre a quantidade de
equipamentos e paginas impressas;

Suporte, insumos e pecas ficam por conta da
contratada;

Em geral, é facil obter precos publicos para

pesquisa de precos; 3 Maior dificuldade de gestdo das paginas impressas,
Nao ha custo separado para locacao de guando comparado com as demais modalidades; e
equipamento (mais flexibilidade); Pode ser mais complexo de planejar, em érgéos

O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade fnqgﬂifes que n&o possuam historico de consumo

minima de impressdes associada;

O valor da pagina excedente é sempre inferior ao
valor da pagina dentro da franquia; e

Modalidade em que o valor pago é o que mais se
aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensacao semestral)

E imprescindivel especificar no Termo de Referéncia todos os itens que contemplam a prestacdo dos servigos, a
exemplo: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das
paginas, assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva, treinamento de usuarios (se houver), reposicao de
pecas e insumos/consumiveis.
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A franquia de péginas cuja cobranca € um valor fixo mensal ndo deve ser confundida com “valor fixo mensal por
equipamento”, pois essas modalidades diferem na forma de amortizacdo do ativo. Na primeira, a amortizacéo é sobre
uma quantidade de péaginas sob o regime de comodato, enquanto na segunda, em que existe cobranca mensal
especifica por equipamento, a amortizacdo do valor do equipamento pode ser diluida nas modalidades de
remuneracao por equipamento e na remuneracao por pagina impressa.

O calculo de franquia individual, baseado em equipamentos ou tipos de equipamentos é utilizado apenas para fins de
dimensionamento inicial durante o planejamento da contratacdo. Para a compensacado de franquia, deve-se somar as
franquias individuais, por tipo de impresséao e tamanho de papel.

Para a adocdo desta modalidade, recomenda-se a especificagdo de compensacdo semestral de franquia e o
detalhamento de sua efetivagdo durante a vigéncia do contrato, conforme especificado no item 5.2.7 do Modelo de
Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressao (ANEXO da Portaria SGD/MGI n° 370/2023).

Durante o planejamento da contratacdo, é recomendado que o 6rgao efetue, além da andlise do preco da franquia
versus valor da pagina impressa, a analise do valor da franquia versus quantidade de equipamentos, para a obtencao
de um valor mais adequado, em atendimento ao principio da economicidade. Isso pode ser feito através da redugéo
da quantidade de equipamentos ou do estabelecimento de quantidade maior de paginas por equipamento.

Importante ressaltar que devem ser respeitados os limites de acréscimos ou supressées, definidos no art. 125 da Lei
n° 14.133, de 2021.

E necessaria especial atencdo quanto a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo — modalidade franquia
de paginas mais excedente. Comumente 0s contratos possuem duragdo superior a 12 meses (24, 36 ou 48 meses)
com possibilidade de prorrogacdes sucessivas até o limite previsto em lei, de modo a permitir a amortizacdo completa
do ativo e consequentemente a reducéo dos custos unitarios por pagina.

Todavia, é importante levar em consideracdo as situacdes faticas da contratacdo, considerando o momento e o
contexto para definir a duracdo da vigéncia do contrato, a exemplo de cenarios de migracdo de trabalho presencial
para o teletrabalho, reducdo ou aumento da quantidade de servidores e funciondrios presenciais no 6rgdo ou
entidade, e a iminéncia de implantacao de processo eletrdnico para documentos e processos administrativos.

Caso o 6rgao ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por
equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

Para as prorrogagfes de contratos de prestac@o de servicos de outsourcing de impressdo — modalidade franquia de
paginas mais excedente, faz-se necessaria, antes de tudo, que a autoridade competente do 6rgdo ou entidade
contratante ateste que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao, conforme art. 107 da
Lei n® 14.133, de 2021.

A IN SGD/ME n° 94, de 2022, determina em seu art. 12, inciso Il, que o Termo de Referéncia, elaborado pela equipe
de planejamento da contratacé@o, contenha os cédigos de CATSER para cada item da contratagdo. Assim, no caso da
, devem ser utilizados os cédigos modalidade franquia de paginas mais excedente apenas listados no item 5.2.15 do
Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdao (ANEXO da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023) ou
suas respectivas atualizacdes no CATSER. Nao devem ser combinados com os codigos das demais modalidades.

Solucao B - Cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia)

A modalidade sem franquia consiste na prestacédo de todos 0s servigos que caracterizam o outsourcing de impressao
como fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servigos de suporte, manutencdo e reposi¢ao de insumos, mas
utilizando como modelo de pagamento a pagina impressa.

A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa apresenta as seguintes vantagens:

VANTAGENS DESVANTAGENS

Em geral, possui 0 custo unitario mais
elevado (amortizacéo esta no custo da
pagina);

Unica modalidade em que se paga exatamente pelas
impress@es produzidas durante a execucéo;
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N 5 ; Eleva o risco para o fornecedor, caso a
Opcéo que pode ser viavel quando ha um alto volume de quantidade de impressdes fique aquém

impressdes mensais, com baixa sazonalidade entre 0s meses |4g estimado:
(volume constante durante os meses do

contrato); Eleva o risco para a Administracéo de
_ _ repactuacdes ou reequilibrio financeiro
Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada; durante a gestdo contratual; e

Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando Como é uma modalidade pouco
comparado com a modalidade franquia + excedente. utilizada, pode haver dificuldade na

pesquisa de precos.

Como situagédo excepcional, essa modalidade pode ser considerada desde que haja a justificativa e a demonstragéo
da economicidade, por meio de estudos técnicos, quando comparada a outras modalidades de outsourcing de
impressao.

Recomenda-se, para este modelo, atentar para ndo superestimar as estimativas de paginas, com vistas a obtencéo
de valores menores durante a licitacao.

N&o se deve confundir a modalidade “sem franquia” com a modalidade de remuneragdo por equipamentos com
pagamento adicional por paginas impressas. Na primeira, a amortizacdo é feita sobre o preco da pagina impressa
com o0s equipamentos cedidos via regime de comodato, enquanto na segunda, em que existe cobranca mensal
especifica por equipamento, a amortizacdo pode ser distribuida entre a remuneracdo do equipamento e a associada
ao consumo de paginas impressas.

Y

E necesséaria especial atencdo quanto & vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo — modalidade
fornecimento de equipamentos via regime de comodato. Comumente os contratos possuem duragédo superior a 12
meses com possibilidade de prorrogacdes sucessivas até o limite de 60 meses, de modo a permitir a amortizacao
completa do ativo e consequentemente a reducao dos custos unitarios por pagina.

Todavia, € importante levar em consideracdo as situacfes faticas da contratacdo, considerando o momento e o
contexto para definir a duracao da vigéncia do contrato, a exemplo de cenarios de migracdo de trabalho presencial
para o teletrabalho, reducdo ou aumento da quantidade de servidores e funcionarios presenciais no 6rgédo ou
entidade, e a iminéncia de implantagéo de processo eletrénico para documentos e processos administrativos.

Caso o0 6rgao ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por
eguipamentos novos e de primeiro uso no edital.

Para as prorrogacdes de contratos de prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo — Fornecimento do
equipamento com cobranca apenas por pagina impressa — faz-se necesséria, antes de tudo, que a autoridade
competente do 6rgdo ou entidade contratante ateste que as condi¢cdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, conforme art. 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

A IN SGD/ME n° 94, de 2022, determina em seu art. 12, inciso Il, que o Termo de Referéncia, elaborado pela equipe
de planejamento da contratacdo, contenha os cédigos de CATSER para cada item da contratacdo. Assim, no caso da
", devem ser utilizados apenas os codigos listados no item modalidade “sem franquia 5.3.11 do Modelo de
Contratacdo de Servigcos de Outsourcing de Impressdo (ANEXO da Portaria SGD/MGI n® 370/2023) ou suas
respectivas atualizacfes no CATSER. Nao devem ser combinados com os codigos das demais modalidades.

Solucao C - Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa
(modalidade hibrida)

A modalidade consiste na prestacdo dos servigcos previstos de outsourcing de impressédo considerando o pagamento
fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os servigos agregados de manutengédo, suporte e troca de insumos),
além do pagamento por pagina impressa.

A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais variavel por paginas
impressas possui apresenta as seguintes vantagens:

| VANTAGENS I DESVANTAGENS I
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Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso
(desconsiderando o custo com a locagéo);

Maior facilidade de gestédo das paginas Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos
impressas, quando comparado com a ndo sao questionadas durante a execucao do contrato;

modalidade franquia + excedente;, _ _ _
O custo fixo da locagéo equivale a uma franquia = 0O;

Em geral, é facil obter precos publicos para Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos
pesquisa de precos; e durante a gestao contratual;

Suporte, Insumos e pecas ficam por conta da Em geral se desconhece o real valor da pagina
contratada. impressa; e

Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do
gue foi planejado.

Demais itens a serem analisados ou observados, neste cenario:

Especificar no Termo de Referéncia e edital que sao de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que
contemplam a prestacdo dos servicos: o fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva,
treinamento de usuarios (se houver), reposi¢édo de pec¢as e insumos/consumiveis.

Devem estar claramente estabelecidos os valores fixos de remuneracéo dos equipamentos e os valores cobrados por
pagina a ser impressa, detalhados por tamanho de papel e por tipo de impressao, tanto no Termo de Referéncia
guanto nas propostas dos fornecedores.

Faz-se necessaria a analise do Custo Total de Propriedade através do calculo do Custo Unitario Total (CUT) por
pagina, para se comparar com as demais modalidades de outsourcing, haja vista ndo ser possivel a comparacao
direta do custo unitario por pagina especificado na modalidade remuneracdo por equipamento mais paginas
impressas. O CUT por pagina pode ser obtido através da soma do valor total da remuneracgéo pelo equipamento (VE)
com o valor total das impress@es/copias (VI) dividida pela quantidade estimada de impressdes/cépias (Ql): CUT =
(VE+VI)/QI, separando-se por tamanho de papel e tipo de impresséao.

Nao se deve estabelecer uma franquia de paginas quando o objeto da contratacdo envolver a presente modalidade.
Entretanto, deve ser estabelecida no Termo de Referéncia uma estimativa mensal ou anual de paginas por
equipamento para composi¢ao do pre¢o unitario da pagina impressa.

Uma boa prética durante o dimensionamento das estimativas de paginas e quantidade de equipamentos é a analise
de equilibrio entre o custo fixo de remuneragdo dos equipamentos (incluindo os servi¢cos agregados de suporte e troca
de insumos) e o custo variavel (estimativa das paginas impressas). Um indicador a ser considerado nessa anélise € a
relacdo entre o somatdrio dos valores de remuneracdo pelos equipamentos (VTE) e o valor total estimado da
contratacdo (VT), em que VTE/VT seja inferior a 0,5.

E importante levar em consideracdo as situacdes faticas da contratac&o, considerando o momento e o contexto para
definir a duracdo da vigéncia do contrato, a exemplo de cenarios de migracdo de trabalho presencial para o
teletrabalho, reducdo ou aumento da quantidade de servidores e funcionarios presenciais no 6rgéo ou entidade, e a
iminéncia de implantacéo de processo eletrdnico para documentos e processos administrativos.

Caso o 6rgdo opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos
novos e de primeiro uso no edital.

Recomenda-se incluir no Termo de Referéncia um anexo contendo o histérico de consumo, bem como o descritivo da
memodria de célculo que embasou a definicdo do volume estimado de paginas impressas a serem consumidas.

Sao vélidas também para a presente modalidade as recomendacdes dispostas no do Modelo item 6 de Contratagédo
de Servigcos de Outsourcing de Impressdo (ANEXO da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023), exceto sobre assuntos que
sejam exclusivos de franquia.
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A IN SGD/ME n° 94, de 2022, determina em seu art. 12, inciso Il, que o Termo de Referéncia, elaborado pela equipe
de planejamento da contratagédo, contenha os cédigos de CATSER para cada item da contratagdo. Assim, no caso da
modalidade de fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais varidvel por paginas
impressas, devem ser utilizados apenas os codigos listados no item 5.4.7 do Modelo de Contratagédo de Servigos de
Outsourcing de Impresséo (ANEXO da Portaria SGD/MGI n° 370/2023) ou suas respectivas atualizagbes no CATSER.
N&o devem ser combinados com os codigos das demais modalidades.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme 8§ 1° do art. 11 da IN SGD n° 94/2022, apGs o levantamento das possiveis solu¢des para a execucdo dos
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, a equipe de planejamento da contratacdo conclui que a
solucédo abaixo relacionada, € inviavel, conforme justificativas apresentadas na escolha da solucao, dispensando a
realizacao dos respectivos calculos de custo total de propriedade:

DESCRIGAO DA ALTERNATIVA OU CENARIO
IDENTIFICADO COMO INVIAVEL

Solucéo A - Cobranca por franquia de paginas mais excedente |Subitem 9.1

REFERENCIAS

Solucéo B - Cobranca apenas por custo unitario de pagina

; Subitem 9.2
(sem franquia)

A Solucédo A apresenta inviabilidades, considerando as seguintes fundamentacgfes:

* Aspectos Legais e Normativos: A NLLC preconiza, em seus principios (art. 5°), a eficiéncia, a economicidade, o
planejamento e o pagamento vinculado ao resultado e a efetiva prestacao do servico. O modelo de franquia
mais excedente apresenta incompatibilidade intrinseca com esses preceitos. Ao estabelecer uma franquia
minima de paginas, a Administracéo Publica corre o risco concreto de remunerar a contratada por um volume
de servico ndo utilizado, caso o consumo real seja inferior ao limite da franquia.

* Tal situacdo configura pagamento por servico ndo prestado, violando o principio da economicidade e a regra de
liquidacdo de despesa atrelada a efetiva execucdo do objeto (art. 140, NLLC). Ademais, a IN SGD/ME n° 94
12022 reforca a necessidade de modelos de gestdo de contratos de TIC baseados em niveis de servico
mensuraveis (art. 30) e pagamento por resultados (art. 33), o que é dificultado quando parte significativa do
pagamento (a franquia) ndo guarda correlacdo direta com o consumo real ou a disponibilidade efetiva do
servigco no periodo.

* O sistema de franquia representa potencial violagdo ao principio da economicidade, uma vez que implica no
pagamento por servicos ndo efetivamente prestados quando o consumo € inferior ao volume contratado. Este
cenario contraria o disposto no art. 144 da Lei n® 14.133/2021, que veda o pagamento antecipado ou por
servigcos ndo executados.

* A fiscalizacdo de contratos baseados em franquias torna-se complexa e sujeita a distor¢des, dificultando a
verificagdo da real necessidade das unidades administrativas e potencializando o desperdicio de recursos
publicos, contrariando o art. 174 da Nova Lei de LicitacBes, que exige controles efetivos na fiscalizacado
contratual.

Assim, a Solucao A foi considerada inviavel para este processo por exigir estrutura operacional complexa, apresentar
riscos financeiros significativos e ndo se adaptar ao cenario dinamico e em transformacgéo do Coren-RS. A priorizacao
de modelos flexiveis e previsiveis atende melhor aos objetivos de modernizacdo, controle orcamentario e
sustentabilidade da instituicao.

Ja a Solugdo B, baseada exclusivamente no pagamento por pagina impressa, foi considerada inviavel devido aos
seguintes fatores:

* Aspectos Legais e Normativos: Embora aparente simplicidade e alinhamento com o pagamento pelo consumo,
o0 modelo de remuneracéo exclusivamente variavel (custo por pagina) também se mostra invidvel no contexto
do servico de outsourcing de impressdo. A NLLC exige planejamento (art. 18) e a IN SGD/ME n° 94/2022
demanda a definicdo de niveis minimos de servico (art. 30) que garantam a disponibilidade e a funcionalidade
dos equipamentos, aspectos essenciais no outsourcing. Um modelo puramente variavel desincentiva a
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contratada a garantir a disponibilidade proativa dos equipamentos, pois sua remuneracdo depende
exclusivamente do volume impresso. Se ndo ha impressdo, ndo ha receita, independentemente de o
equipamento estar ou ndo disponivel e em condi¢cbes de uso. A Portaria SGD/MGI n° 370/2023 estabelece um
modelo que equilibra custos fixos (associados a disponibilizacéo, gestdo e manutencdo dos equipamentos) e
custos variaveis (associados ao consumo efetivo de paginas), garantindo tanto a disponibilidade do parque
guanto o pagamento pelo uso. A auséncia de um componente fixo fragiliza a garantia de continuidade e
gualidade do servico, elemento essencial para a Administracao.

* |mpactos Financeiros, Operacionais e de Gestdo: Financeiramente, este modelo gera alta imprevisibilidade
orcamentéria. A despesa mensal pode variar drasticamente, dificultando o planejamento financeiro e a
execucdo orcamentaria do 6rgdo. Operacionalmente, a falta de um incentivo financeiro para a manutencéo
preventiva e a garantia de disponibilidade pode levar a precarizagcdo do servico, com equipamentos
frequentemente indisponiveis ou com baixo desempenho, impactando as atividades finalisticas da
Administracdo. A gestdo contratual focaria apenas na contagem de paginas, negligenciando a afericdo de
niveis de servigo essenciais relacionados a disponibilidade e manutencéo do parque de impressao, que sao
inerentes a um servi¢co de outsourcing.

* Riscos a Conformidade e Economicidade: O risco principal reside em caso de interrup¢do ou degradacao da
gualidade do servigo por falta de incentivo a manutencgéo e disponibilidade. Isso pode comprometer a eficiéncia
administrativa (principio do art. 5° da NLLC). Embora pareca econdmico por pagar apenas o

® consumido, os custos indiretos decorrentes da indisponibilidade do servigo (atrasos, improdutividade) podem
superar a aparente economia. A auséncia de previsibilidade orcamentaria também representa um risco a
conformidade com as normas de planejamento e execucao financeira.

Em resumo, a Cobranca apenas por custo unitario de pagina (Solu¢édo B) € inviavel devido aos custos elevados,
riscos orgcamentérios e falta de dados comparativos. Assim, ndo atende aos principios da economicidade e eficiéncia
exigidos pelo Coren-RS.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise comparativa de custos foi elaborada utilizando os mecanismos previstos na IN Seges/ME n° 65/2021,
considerando apenas as solucfes técnicas e funcionalmente viaveis, nos termos do inc. Il art. 11 da IN-94/2022
/SGD-ME, e inclui:

a. Célculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtencdo dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solucéo, a exemplo dos valores de aquisicdo dos ativos,
insumos, garantia técnica estendida, manutencdo, migracdo e treinamento; e

b. Meméria de calculo que referencie os precos e 0s custos utilizados na analise, com vistas a permitir a
verificagdo da origem dos dados.

Calculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

SOLUCAO C - Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina
impressa (modalidade hibrida)

Componente de custo 1: Locagdo de Impressora Multitarefa MFP A4 Monocromatica 43 PPM
Componente de custo 2: Locacéo de Impressora Multitarefa MFP A4 Policromatica 38 PPM
Componente de custo 3: Locagdo de Impressora Multitarefa MFP A3 Policromética 30 PPM

Componente de custo 4: Locacdo de Impressora A4 Monocromatica 43PPM
Componente de custo 5: Locacgdo de Scanner de producdo 40PPM
Componente de custo 6: Pagina Impressa Monocromética A4

Componente de custo 7: Pagina Impressa Policromética A4
Componente de custo 8: Pagina Impressa Monocromatica A3
Componente de custo 9: Pagina Impressa Policromatica A3
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As referéncias de valores estao detalhadas na tabela abaixo (orgamentos e contratos com a administragdo publica federal encontram-se no
processo interno ID 38763).

PRECO UNITARIO

1 R$ 159,70 R$ 200,00 R$ 160,00 R$ 103,00 R$289,52 | R$ 220,00
2 R$ 340,00 R$ 200,00 - R$ 146,00 |R$799,13| R$ 280,00
3 | R$825,00 R$ 600,00 R$ 1.212,18 [R$ 1085,40( R$ 410,00
4 R$ 230,60

q R$ 150,00 R$ 130,00 R$ 100,00 - R$ 220,00
5 - - - R$ 150,00 |R$ 214,77 | R$ 200,00
6 | R$0,0500 R$ 0,0300 R$ 0,0500 R$ 0,0210 |R$0,0439| R$0,09
7 | R$0,0500 R$ 0,1400 - R$0,1800 |R$0,2568| R$0,85
8 R$ 0,1000 - R$ 0,1300 R$0,0410 |R$0,0665| R$0,09
9 R$ 0,4600 - R$ 0,8000 - R$ 0,1070| R$0,85

Impressora Multitarefa MFP
A4
Monocromética (Outsourcing
de impresséo - locagao de
equipamento -
monocromatico A4)

Unidade 15

900 R$ 188,70

R$ 169.830,00

Impressora Multitarefa MFP
A4
Policromatica (Outsourcing
de impresséao - locacao de
equipamento -
monocromatico A4)

Unidade 1

60

R$ 353,03

R$ 21.181,80

Impressora Multitarefa MFP
A3
Policromatica (Outsourcing
de impresséao - locacao de
equipamento - policromatico
A3)

Unidade 1

60

R$ 826,52

R$ 49.591,20

Impressora A4
Monocromética (Outsourcing

Unidade 2

120

R$ 166,12

R$ 19.934,40
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de impresséo - locacao de
equipamento -
monocromatico)

Scanner de producéo
40PPM (locacéo de
equipamento - minimo 40
ppm)

Unidade

21

1.260

R$ 188,26

R$ 237.207,60

Outsourcing de impresséo -
locacao de paginas
impressas Monocromatica
A4 sem papel

Pagina

43.000

2.580.000

R$ 0,0475

R$ 122.550,00

Outsourcing de impresséo -
locacéo de paginas
impressas Policromatica A4
sem papel

Pagina

300

18.000

R$ 0,2954

R$ 5.317,20

Outsourcing de impresséo -
locagéo de péaginas
impressas Monocromatica
A3 sem papel

Pagina

200

12.000

R$ 0,0855

R$ 1.026,00

Outsourcing de impresséo -

locacéo de paginas
impressas Policromatica A3

sem papel

Pagina

200

12.000

R$ 0,5542

R$ 6.650,40

R$ 633.288,60

Custo total de propriedade da solucao viavel C (Modalidade Hibrida - por pagina impressa)

ITEM

ng'sg;i”;e R$ 33.966,00 | R$ 33.966,00 | R$ 33.966,00 | R$ 33.966,00 | R$ 33.966,00 | R$ 169.830.00

Cg;nss;eo”;e R$ 4.236,36 | R$4.236,36 | R$4.236.36 | R$4.236,36 | R$ 4.236,36 | R$ 21.181,80

SULRIEIEN R$9.918,24 | R$90.918,24 | R$9.918,24 | R$9.918.24 | R$9.918,24 | R$ 49.501,20
de custo 3

SIS Rs 3.986,83 | R 3.986,83 | R$3986,88 | R$3.986,88 | R$3.986,88 | RS 19.934,40

ng'ssgti”;e R$ 47.441,52 | R$ 47.441,52 | R$ 47.441,52 | R$ 47.441,52 | R$ 47.441,52 | R$ 237.207,60

Cg;nss;eo”ée R$ 24.510,00 | R$ 24.510,00 | R$ 24.510,00 | R$ 24.510,00 | R$ 24.510,00 | R$ 122.550,00

SSUREIEN 25 1.063.44 | R$1.06344 | R$1.063,44 | R$ 1.063,44 | R$1.063,44 | R$5.317,20
de custo 7

RN R$20520 | R$20520 | R$20520 | R$20520 | R$20520 | RS 1.026,00
de custo 8

ng'sggti”;e R$ 1.330,08 | R$1.330,08 | R$1.330,08 | R$ 1.330,08 | R$ 1.330,08 | R$ 6.650,40

CUSTO

TOTAL NO
ANO
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
Objeto da Contratacao

Contratacdo de servico de impressdo corporativa gerenciada (managed print services) com alocacdo de
equipamentos para impresséo, cOpia e digitalizagcdo de documentos; fornecimento continua de consumiveis de
impressao (exceto papel); solugdo completa de gerenciamento e suporte técnico preventivo e corretivo on-site, para
fins de atendimento as necessidades do Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS.

A contratagdo estd em conformidade com o Plano de Contrata¢des Anual (Iltens n° 325 e 326) e visa o suporte direto
as atividades finalisticas deste Conselho.

Composicao da Solucao

Considerando as solucdes tecnicamente viaveis, a contratacdo em tela sera estruturada conforme tabela abaixo.

Impressora Multitarefa MFP A4
Monocromética (Outsourcing de
impressao - locagédo de equipamento -
monocromatico A4)

26743 | Unidade 15 900

Impressora Multitarefa MFP A4
Policromética (Outsourcing de impressao -
locagéo de equipamento - monocromatico

A4)

Impressora Multitarefa MFP A3
Policromatica (Outsourcing de impressao -
locacdo de equipamento - policromatico
A3)

Impressora A4
Monocromética (Outsourcing de
impressao - locagéo de equipamento -
monocromatico)

Scanner de producgéo 40PPM (locacao de
equipamento)

Outsourcing de impresséo - locacao de
6 paginas impressas Monocromatica A4 26816 | Pagina | 43.000 |2.580.000
sem papel
Outsourcing de impresséo - locacao de
7 | paginas impressas Policromética A4 sem | 26859 | Pagina 300 18.000
papel
Outsourcing de impressao - locacao de
8 paginas impressas Monocromética A3 26832 | Pagina 200 12.000
sem papel
Outsourcing de impresséao - locagao de
9 | paginas impressas Policromatica A3 sem | 26875 | Pagina 200 12.000
papel

26778 |Unidade 1 60

26778 | Unidade 1 60

26743 | Unidade 2 120

27618 | Unidade 21 1.260
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13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 633.288,60

A estimativa do custo total da contratacdo foi elaborada com base nas definigbes da Instrugdo Normativa SEGES n°
65, de 7 de julho de 2021, e nas disposicdes aplicaveis as solu¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
contidas na Instrucao Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Impressora Multitarefa MFP
A4
Monocromatica (Outsourcing
de impresséo - locacao de
equipamento -
monocromatico A4)

26743 | Unidade 15 900 |R$188,70|R$ 2830,50(R$ 169.830,00

Impressora Multitarefa MFP
A4
Policromética (Outsourcing
de impresséo - locagéo de
equipamento -
monocromatico A4 )
Impressora Multitarefa MFP
A3
Policromética (Outsourcing
de impresséo - locagéo de
equipamento - policromatico
A3)

Impressora A4
Monocromatica (Outsourcing
4 | de impressao - locagdo de 26743 | Unidade 2 120 [R$166,12| R$ 332,24 | R$ 19.934,40
equipamento -
monocromatico)

26778 | Unidade 1 60 R$ 353,03| R$ 353,03 | R$ 21.181,80

26778 | Unidade 1 60 R$ 826,52| R$ 826,52 | R$ 49.591,20

Scanner de produgéo
5 40PPM (locacgéo de 27618 | Unidade 21 1.260 |[R$ 188,26|R$ 3.953,46|R$ 237.207,60
equipamento)
Outsourcing de impressao -
locacao de paginas
impressas Monocromatica
A4 sem papel

Outsourcing de impresséo -
locacéo de paginas
impressas Policromatica A4
sem papel
Outsourcing de impressao -
locacao de paginas
impressas Monocromatica
A3 sem papel
Outsourcing de impresséo -
locacéo de paginas
impressas Policromatica A3
sem papel

26816 | Pagina | 43.000 |2.580.000|R$ 0,0475|R$ 2042,50 [R$ 122.550,00

26859 | Pagina 300 18.000 [R$0,2954| R$ 88,62 | R$5.317,20

26832 | PAagina 200 12.000 [R$0,0855| R$ 17,10 | R$ 1.026,00

26875 | Pagina 200 12.000 [R$0,5542| R$ 110,84 | R$ 6.650,40

R$633.288,60 (Seiscentos e trinta e trés mil, duzentos e oitenta e oito reais
Valor global estimado e sessenta centavos)
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Ap6s andlise comparativa das alternativas, a equipe técnica concluiu que a Solucao C - Modalidade Hibrida
(Disponibilidade de Equipamentos + Valor por Pagina Impressa) representa a op¢do de maior eficiéncia e
economicidade para o Coren-RS. A escolha fundamenta-se nos seguintes pilares:

1. Equilibrio entre previsibilidade orcamentéria e flexibilidade operacional:

® A Solugcdo C harmoniza um componente fixo mensal (destinado a amortizacdo dos ativos e
disponibilidade tecnolégica) com um componente variavel (estritamente atrelado ao consumo real).

* Vantagem sobre a Solucao A (Franquia): Elimina distor¢des financeiras causadas por compensacdes
semestrais e evita 0 pagamento por volumes contratados e ndo utilizados.

* Vantagem sobre a Solucao B (Pagina Total): Mitiga a volatilidade extrema nas faturas mensais,
garantindo que os custos fixos de manutengdo da infraestrutura em 21 subsecdes sejam cobertos de
forma estavel, conferindo maior seguranca juridica ao contrato.

2. Mitigacéo de Riscos e Eficiéncia no Gasto Publico:

* Este modelo reduz o risco de subutilizacdo do parque tecnolégico. Ao separar 0 custo da disponibilidade
do equipamento do custo do insumo (pagina), a Administracdo Publica assegura o acesso a hardware de
Ultima geracao (como os scanners de producdo e multifuncionais A3 requeridos) sem a necessidade de
imobilizacdo de capital proprio (CAPEX) e sem as incertezas de um modelo puramente variavel.

3. Simplificacdo da Gestdo Contratual e Transparéncia

* A estrutura da Solucdo C desonera a fiscalizacdo do contrato de calculos complexos de "sobras" ou
"créditos" de franquias. O controle torna-se direto e transparente: paga-se pela infraestrutura disponivel e
pelo volume efetivamente processado. Essa clareza facilita auditorias e permite ajustes ageis caso o
perfil de consumo do Coren-RS mude ao longo da vigéncia.

4. Otimizacdo do Custo Total de Propriedade (TCO)

* A modalidade hibrida permite uma amortizacdo linear dos equipamentos ao longo do contrato. Isso
garante que o valor desembolsado pela Autarquia seja condizente com a depreciagao tecnoldgica e o
suporte on-site necessario para a Sede e Subsecdes, promovendo um TCO (Total Cost of Ownership)
inferior ao modelo de aquisi¢éo direta ou locagdo com franquias superestimadas.

5. Alinhamento Normativo e Governanca

* A solugdo guarda estrita consonancia com a Portaria SGDIMGI n°® 370/2023 e a Instru¢cao Normativa
SGDIME n° 94/2022. Ao adotar um padrao amplamente chancelado pelo SISP, o Coren-RS incorpora as
melhores praticas de governanga de Tl do Poder Executivo Federal, garantindo uma contratagédo robusta
e resiliente a questionamentos técnicos.

* Experiéncias anteriores demonstram que a modalidade hibrida é altamente eficiente na gestdo de
servicos de impressao, promovendo um equilibrio adequado entre custo, qualidade e previsibilidade.

Em suma, a Solucao C foi eleita por oferecer a melhor relagédo custo-beneficio. Ela protege o orcamento do Coren-RS
contra oscilacbes de demanda, garante a manutencdo de um parque tecnolégico moderno e simplifica a gestédo
administrativa, assegurando a continuidade ininterrupta das atividades do Conselho.

Do Parcelamento da Contratacao Decorrente de Aspectos Técnicos

Os itens desta contratagdo foram agrupados em LOTE UNICO por formarem uma soluc&o Unica, a qual devera ser
entregue e instalada em conjunto e gerenciada em um Unico contrato, pois possuem natureza e objetivo final similar,
dependéncia entre si, detalhes técnicos particulares em sua integracéo e necessidade de total compatibilidade para
seu perfeito funcionamento.

Dessa forma, o parcelamento da solucdo ndo se aplica, sendo o modelo definido para esta contratacdo o mais
adequado tecnicamente, sem restringir ou prejudicar a competitividade do certame e, consequentemente, visando
promover maior vantajosidade para a Administracéo.
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15. Justificativa economica da escolha da solugao

A escolha da solugdo mais vantajosa deve levar em consideracdo, ndo apenas 0 menor preco, mas também a melhor
e mais completa resposta as necessidades expostas pela Administragdo. Isso envolve uma andlise cuidadosa da
relacdo custo-beneficio que permita identificar a solugdo que proporciona o melhor resultado (eficiéncia) e atende
plenamente as demandas da Administracao.

Nesse sentido, a solucdo escolhida para 0 COREN-RS é aquela que garante maior eficiéncia, alinhamento com a
estratégia organizacional e satisfacdo das necessidades do 6rgdo sem comprometer o principio da economicidade.
Ao selecionar a solugdo baseada em critérios mais abrangentes que o menor custo, a Administracdo assegura a
obtencédo de resultados mais efetivos e a otimiza¢ao do uso dos recursos publicos.

Assim, a justificativa econdmica da escolha da solucdo vai além da mera comparagéo de precos, levando em conta a
gualidade do servico, a capacidade de atendimento as demandas da Administracdo e a aderéncia aos principios de
economicidade e eficiéncia. Dessa forma, a solucdo selecionada representa a melhor op¢édo para o COREN-RS,
garantindo a satisfacdo das necessidades do 6rgdo e a melhor aplicagcdo dos recursos publicos.

Do Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Econémicos

Logo, a solucdo escolhida deve ser aquela que propicia o0 melhor resultado (eficiéncia) de modo a garantir que a
Administracdo tenha a sua disposi¢c@o a melhor e mais completa solucédo para o atendimento de suas necessidades.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os principais beneficios potencialmente alcangcaveis com o provimento da solucdo de Outsourcing de Impressédo e
Digitalizag&o séo:

* Continuidade e Modernizagdo Operacional: Garantir a disponibilidade ininterrupta dos servigos de impresséo e
digitalizacdo na Sede e nas 7 Subsecdes, assegurando que o parque tecnoldgico esteja permanentemente
atualizado e dimensionado conforme a demanda de cada unidade;

* Otimizacdo de Recursos Humanos e Técnicos: Permitir que a equipe de Tl do Coren-RS foque em atividades
estratégicas e finalisticas, transferindo a gestéo operacional de hardware, estoques de insumos e logistica de
manutencao para a contratada especializada;

* Apoio a Transformacao Digital (Papel Zero): Prover infraestrutura de digitalizacdo de alta performance
(scanners de producédo) que viabilize a migracdo célere de processos fisicos para o meio eletrdnico,
aumentando a agilidade no atendimento aos profissionais de enfermagem;

* Mitigacdo de Riscos e Resiliéncia: Reduzir drasticamente o tempo de indisponibilidade (downtime) por meio de
SLAs (Acordos de Nivel de Servigco) rigidos, com manutencdo corretiva on-site e substituicdo imediata de
equipamentos defeituosos;

* Governanca e Controle de Custos: Implementar o monitoramento em tempo real do volume de impressfes e
copias, permitindo a identificacdo de gargalos, a reducdo de desperdicios e o rateio preciso de custos por
centro de responsabilidade;

* Conformidade com a LGPD e Seguranca: Fortalecer a protecdo de dados sensiveis mediante o uso de
recursos de impresséo segura (retida), garantindo que documentos com dados pessoais ndo fiqguem expostos
em bandejas de saida em areas comuns;

* Sustentabilidade Institucional: Promover o descarte ecologicamente correto de residuos quimicos e eletrdnicos
através da logistica reversa obrigatdria, alinhando o Coren-RS as melhores praticas de responsabilidade
socioambiental.

17. Providencias a serem Adotadas

A érea requisitante devera realizar continuo monitoramento da execucdo contratual, com o objetivo de garantir a
continuidade dos servicos e evitar sua interrupcao de forma nédo programada. Além disso, devera atuar no sentido de

18 de 20



manter sob seu controle o conhecimento do servico e dos processos de execucdo de modo a reduzir o risco de
dependéncia em relagdo ao fornecedor. Todos os eventos da execugao contratual deverdo ser apontados em registro
histérico adequado. Os RISCOS mapeados estéo listados no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS.

O COREN-RS ir4 designar equipe para fiscalizacéo e gestao do contrato.

A Contratada devera designar um preposto para representar a empresa e atuar como principal interlocutor junto ao
COREN-RS.

18. CONTRATAGGES CORRELATAS E/OU INTERDEPEND
(Atendimento ao Art. 18, § 1°, XI, da Lei n° 14.133/2021)

18.1. Para a plena execuc¢do do objeto desta contratagdo (Outsourcing de Impressédo e Digitalizacdo), nao foram
identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes que necessitem ser realizadas concomitantemente ou
gue gerem dependéncia reciproca para o inicio dos servicos.

18.2. Registra-se, contudo, que a eficacia da solu¢éo contratada depende da infraestrutura interna ja existente no
Coren-RS, a saber: provimento de energia elétrica compativel, pontos de rede ldgica ativa e fornecimento de
papel para impressdo, 0s quais correm por conta da Autarquia e encontram-se plenamente operacionais, nao
demandando novos dispéndios ou certames especificos vinculados a este processo.

19. Impactos ambientais e medidas
(Atendimento ao Art. 18, § 1°, XII, da Lei n° 14.133/2021)

19.1. A execucado dos servicos de outsourcing de impresséo e digitalizacdo gera impactos ambientais previsiveis,
decorrentes do consumo de energia elétrica, descarte de insumos quimicos (toners e cartuchos), depreciacao de
componentes eletroeletrdnicos e geracao de residuos de papel.

19.2. Para mitigar tais impactos, a contratagdo prevé as seguintes medidas obrigatérias a serem cumpridas pela
empresa contratada e pelo Coren-RS:

* Logistica Reversa Obrigatdria: A Contratada sera integralmente responsavel pelo recolhimento, transporte e
destinacao final ambientalmente adequada de 100% dos cartuchos de toner, cilindros e pecas substituidas, em
estrita observancia a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdélidos), mediante apresentagédo de
certificados de descarte ecoldgico quando solicitado;

¢ Eficiéncia Energética: Os equipamentos disponibilizados (multifuncionais e scanners) deverao possuir
certificagcdes de eficiéncia energética (padrdo Energy Star ou equivalente) e recursos automaticos de
gerenciamento de energia (modo de espera/hibernacgdo), reduzindo o consumo elétrico nos periodos de
inatividade;

* Racionalizacao de Consumo: A implementacdo do software de bilhetagem e gerenciamento de impressao
atuara de forma direta na mitigacdo do desperdicio de papel e insumos, por meio do controle de cotas por
usuario e da funcionalidade de impressao retida (segura), evitando impressdes desnecessarias que acabam
descartadas nas bandejas.

20. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
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20.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em
harmonia com o disposto no art. 11 da Instrugdo Normativa n° 94/2022/SGD/ME, considerando a analise das
alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos,
conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO — uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as
demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sao administraveis, pelo que
RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensao.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Portaria Coren-RS n° 163/2026

CARLOS ADRIANO SOARES SALMORIA

Analista - Area de Tecnologia da Informacéo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/06/2026 as 13:33:11.

Despacho: Portaria Coren-RS n° 163/2026

FILIPE LOPES MOREIRA

Assistente - Area Administrativa

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/06/2026 as 13:41:05.

Despacho: Portaria Coren-RS n° 163/2026

TIAGO MILIOLI DA ROCHA

Coordenador do Departamento de Tecnologia da Informac&o

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/06/2026 as 12:08:49.
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*

N Coren®

M Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul

ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N° XX/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 562-2026

Contrato celebrado entre o CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO
GRANDE DO SUL (COREN-RS) e a EMPRESA

(...).

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM RIO GRANDE DO SUL - COREN-RS,
entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12 de julho de 1973,
com sede na Av. Plinio Brasil Milano, 1155 - Higiendpolis - Porto Alegre-RS, CEP 90520-002,
CNPJ n° 87.088.670/0001-90, representado, neste ato, por seu Presidente, ANTONIO
RICARDO TOLLA DA SILVA, brasileiro, enfermeiro, inscrito no Coren-RS sob o n° 056.232-
ENF, e por sua Tesoureira ANA ELISA FERREIRA DE FREITAS, brasileira, Auxiliar de
Enfermagem, inscrita no Coren-RS sob o n° 122.134-AE, doravante denominada
CONTRATANTE e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXX,
bairro XXXXXXXXXXXXX, cidade de XXXXXXXXXXXXX, CEP XXXXX-XXX, inscrita no CNPJ
sob 0 n® XX XXX XXX/XXXX-XX, neste ato representada por seu representante legal
XXXXXXXXXXXXXX, portador da cédula de identidade n® XXXXX e inscrito no CPF sob n°
XXX XXX XXX/XX doravante designado CONTRATADO, tendo em vista o que consta no
Processo Administrativo n°® 562-2026 e em observancia as disposigbes da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente
do Pregao Eletrbnico n° 90009/2026, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugéo integrada de outsourcing
de impressao e digitalizagdo, compreendendo a locagdo de equipamentos multifuncionais,
impressoras e scanners de produgao, com o fornecimento continuo de todos os insumos e
consumiveis necessarios (exceto papel); implementagdo de solugdo de gerenciamento,
bilhetagem e monitoramento remoto; e prestagcéo de suporte técnico especializado (manutengao
preventiva e corretiva) na modalidade on-site, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2.  Objeto da contratacao:

QTD VALORES MAXIMOS ESTIMA-

DESCRIGAO | CAT- | MODELO- | UNI-
TOTAL DOS

DO ITEM SER | MARCA | DADE

QTDE
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Impressora Mul-
titarefa MFP A4
Monocromatica

(Outsourcing de
1 | impressdo-lo- | 26743 Unidade 15 900 R$ XXX, XX
cacao de equi-
pamento - mo-
nocromatico
Ad)
Impressora Mul-
titarefa MFP A4
Policromatica
(Outsourcing de
2 | impressdo-lo- | 26778 Unidade 1 60 R$ XXX, XX
cacao de equi-
pamento - mo-
nocromatico
A4)
Impressora Mul-
titarefa MFP A3
Policromatica
(i?n”;f;’:sr;;”ﬁg? 26778 Unidade 1 60 | R$XXXX x.xii,xx
cacao de equi-
pamento - poli-
cromatico A3
Impressora A4
Monocromatica

(Outsourcing de RS
4 |mp[essao - lq- 26743 Unidade 2 120 R$ XXX, XX XXXK XX
cagdo de equi-
pamento - mo-
nocromatico
Scanner de pro-
ducao 40PPM
5 (locagdo de 27618 Unidade 21 12.600 | R$ XXX, XX
equipamento -
minimo 40 ppm)
Outsourcing de
impressao - lo-
cacdo de pagi- | g4 Pagina | 43.000 |2.580.000 | R$ XXX,XX RS
nas impressas ’ X XXX, XX
Monocromatica
A4 sem papel
Outsourcing de
impressao - lo-
cacéo de pagi- . R$
nas impressas 26859 Pagina 300 18.000 | R$ XXX, XX XXX XX
Policromatica
A4 sem papel

R$

XX00UXX R$ XX.XXX,XX

R$

XX XX R$ XX.XXX,XX

R$ XX.XXX,XX

R$ XX XXX, XX

R$

XX00UXX R$ XX XXX, XX

R$ XX XXX, XX

R$ XX.XXX,XX
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Outsourcing de
impressao - lo-
cagao de pagi- L R$
nas impressas 26832 Pagina 200 12.000 R$ XXX, XX XX XX
Monocromatica
A3 sem papel
Outsourcing de
impressao - lo-
cacéo de pagi- . R$
nas impressas 26875 Pagina 200 12.000 R$ XXX, XX XX0OUXX
Policromatica
A3 sem papel

R$ XX XXX, XX

R$ XX.XXX,XX

TOTAL R$ XXX.XXX,XX (valor por extenso)

1.3.  Vinculam-se a esta contratacéo, independente de transcricio:

1.3.1 o Termo de Referéncia;

1.3.2 o Edital da licitacao;

1.3.3 a proposta do Contratado;

1.3.4 eventuais anexos dos documentos citados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

21. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 (sessenta) meses contados do(a)
............................. , prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagao de que trata esse item é condicionada ao ateste, pela autoridade compe-
tente, de que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragéo, permitida
a negociagao com o Contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1.Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos servigos
tem natureza continuada;

2.2.2.Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3.Haja manifestagéo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogagéo;
2.2.4.Seja comprovado que o Contratado mantém as condigées iniciais de habilitagéo; e,
2.2.5.Nao haja registro no Cadin de créditos ndo quitados do setor publico federal.

2.3. O Contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.4. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacées contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortiza-
dos ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deveréo ser reduzidos ou elimina-

dos como condi¢do para a renovagao.
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2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado nas
sancodes de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias da aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucgao, assim como 0s
prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratagéo para 60 (sessenta) meses é de RS.............. , sendo o valor men-
sal do servigo equivalente a R$.............. , conforme item 1.2 do presente instrumento.

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previden-
ciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Refe-
réncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigagbes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des, falhas ou irre-
gularidades verificadas na execugao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substitu-
ido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagées
pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissado de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa
da execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
n°® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangobes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar a autoridade competente para adog¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagcdes e reclamacgdes relacionadas
a execucgao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.9.1 A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagcao motivada, por igual pe-
riodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-finan-
ceiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.1.11. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contra-
tante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.12. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Con-
tratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das pre-
vistas no termo de referéncia:

9.1.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacgéao por eles solicitados;
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Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verifica-
rem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugado ou dos materiais em-
pregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao redu-
zindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos de-
vidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos so-
fridos;

Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos ser-
vigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distri-
tal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Con-
vengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributa-
rias e as demais previstas em legislagéo especifica, cuja inadimpléncia nao trans-
fere a responsabilidade ao Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situa-
¢ao, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo
do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitacdo na licitacéo;

Cumoprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos pre-
vista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo;

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as re-
feridas vagas;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;
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9.1.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quan-
titativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fa-
tores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.1.13. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou muni-
cipal, as normas de seguranca do Contratante.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administra-
tivo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedi-
mento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permiti-
das em Lei.

10.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado
elimina-los, com excecgao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagao do cumprimento de obriga-
¢bes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deve-
res da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observan-
cia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificada-
mente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual con-
trolado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
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acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagao, em caso de even-
tuais omissoes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragéo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Sera exigida a prestagao de garantia na presente contratagéo, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragdes e san¢gdes administrativas referentes a execugao do contrato
sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou n&o as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.3. Aextingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagao da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois)
meses da data da comunicacéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou an-
tes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2 A alteracgao social ou a modificagcado da finalidade ou da estrutura da empresa nao en-
sejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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13.5.3 Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratado, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1 do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2 da relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3 das indenizagbes e multas.

13.7. A extingédo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econd-
mico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagcdo por meio de termo indenizatdrio
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natu-
reza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagédo ou
atue na fiscalizagao ou na gestado do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou pa-
rente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos,

previstos no orgcamento da Autarquia para o exercicio de 2025, por conta do Elemento de
Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.012.002 — Locacao de Bens Moéveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n°® 14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragcdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovac¢ao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justifi-
cada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdétese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).
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16.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbirda ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes (PNPC), na forma prevista no art. 94 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao
art. 8°, §2°, da Lei n® 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n® 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. E eleito o Foro da Sec&o Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do Rio Grande
do Sul para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que nao
possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §2° da Lei n°® 14.133/21.

Porto Alegre, XX de XXXX de 20XX.

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
ANTONIO RICARDO TOLLA DA SILVA
Presidente

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - COREN-RS
ANA ELISA FERREIRA DE FREITAS

Tesoureira
CONTRATADO
) 9.9.9.0.9.9.90.9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.90.99.0.99.90.04
) 9.90.9.0.90.9.90.9.90.909.9.90.9.0.0.9.4
Testemunhas:
1.
2.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ
ENDERECO COMPLETO DA EMPRESA
TELEFONE E E-MAIL PARA CONTATO

Ao Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul - Coren-RS
PREGAO ELETRONICO N° 90009/2026 - UASG 927374

A empresa ..(razdo social da empresa)..., inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediada na ...(endereco completo da cidade)..., visando concorrer no Pregao
Eletrénico n° 90009/2026 do Conselho Regional de Enfermagem do RS - Coren-RS, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) ...(nome do representante legal da empresa)..., portador(a) da Car-
teira de Identidade n® ................. , expedida pela (0) .................. ,eCPFN® ... , quem
firma abaixo e se responsabiliza pela consequente assinatura de contrato, tendo examinado as
condicbes com o pleno conhecimento das informagdes constantes do respectivo instrumento
convocatério e seus anexos, vem, por meio desta, apresentar proposta de precos para os itens
conforme quadro abaixo:

Impressora Mul-
titarefa MFP A4
Monocromatica
if}?;rtesssgrg'_"i g: 26743 Unidade | 15 900 | R$XXXXX x.xiixx
¢ao de equipa-
mento - mono-
cromatico A4)
Impressora Mul-
titarefa MFP A4
Policromatica
(Outsourcing de ) R$
mpreseio. li o | 26778 Unidade 1 80 | REXKUKK | oo
¢ao de equipa-
mento - mono-
cromaético A4)
Impressora Mul-
titarefa MFP A3
Policromatica ) R$
3 (Outsourcing de 26778 Unidade 1 60 R$ XXX, XX XXXKXX
impressao - loca-
gaode

R$ XX.XXX,XX

R$ XX.XXX,XX

R$ XX.XXX,XX
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equipamento -
policromético A3

Impressora A4
Monocromatica
(Outsourcing de RS
4 |mEJressa0 - !oca- 26743 Unidade 2 120 R$ XXX, XX XXX XX

¢ao de equipa-
mento - mono-
cromatico
Scanner de pro-
ducédo 40PPM
5 | (locacdo de equi- | 27618 Unidade 21 12.600 R$ XXX, XX
pamento - mi-
nimo 40 ppm)

Outsourcing de
impresséo - loca-

¢ao de paginas
impressas Mono-

cromatica A4
sem papel

Outsourcing de
impresséo - loca-

iﬁgr‘izspaasgmi 26859 Pagina | 300 | 18.000 | R$XXXXX x.xii,xx

cromatica A4
sem papel

Outsourcing de
impresséo - loca-
m‘ii‘;gﬁgfﬂgii 26832 Pagina | 200 | 12.000 | R$XXXXX x.xii,xx

cromatica A3
sem papel

Outsourcing de
impressao - loca-

¢do de paginas

impressas Poli-
cromatica A3
sem papel

R$ XX.XXX,XX

R$

XX XX R$ XX.XXX,XX

R$

26816 Pagina 43.000 |2.580.000 | R$ XXX,XX X XXX

R$ XX.XXX,XX

R$ XX XXX, XX

R$ XX XXX, XX

R$

26875 Pagina 200 12.000 R$ XXX, XX X XXX

R$ XX.XXX,XX

TOTAL R$ XXX.XXX,XX (valor por extenso)

Outrossim, declaramos que:
a. O valor mensal € aquele apresentado no quadro acima e o valor total global desta contratagéo
é de R$ ( ),
b. Aceitamos todas as condi¢des impostas pelo Edital e seus anexos;
c¢. Os servigos serao fornecidos de acordo com a qualidade, prazo e condic¢des fixadas no Termo
de Referéncia;
d. Nos valores unitarios desta proposta estido incluidas todas as despesas ordinarias diretas e

indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo e a perfeita execugao do
servigo;

e. Esta proposta é exequivel e possuimos plena capacidade de executar o objeto nos valores
acima mencionados;

f. Temos pleno conhecimento da legislagéo de regéncia desta licitagdo e que os componentes
serao fornecidos de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital, o que conhecemos e
aceitamos em todos os seus termos, inclusive quanto ao pagamento, prazo de garantia e outros;
g. Concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo de 60 (sessenta) dias; e,
h. Estamos cientes de que, até que o Termo de Contrato seja assinado, esta Proposta constituira
um compromisso de nossa parte, observadas as condi¢des do instrumento convocatorio;

i. Dados Bancarios da Empresa:

N° Banco:

N° da Agéncia:

Conta:

Contatos poderao ser efetuados através de:

Telefone: (DDD)

E-mail:

Cidade/UF, dia de més de 20XX.

NOME E CARIMBO DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA

SEDE: PORTO ALEGRE - AV. PLINIO BRASIL MILANO, 1155 - CEP 90480-165 - FONE/FAX (51) 3378.5500 - www.portalcoren-rs.gov.br - CAXIAS DO SUL - RUA

PINHEIRO MACHADO, 2659 - SALA 602 - CEP 95020-172 - PASSO FUNDO - RUA MORON, 1324 - SALA 703 - CEP 99010-031 - PELOTAS - RUA BARAO DE SANTA 110
TECLA, 583 - SALA 705 - CEP 96010-140 - SANTA CRUZ DO SUL - RUA 28 DE SETEMBRO, 221 - SALA 504 - CEP 96810-530 - SANTA MARIA - RUA PINHEIRO
MACHADO, 2380 - SALA 704/BI. A - CEP 97050-600 - SANTA ROSA - RUA MINAS GERAIS, 55 - SALA 604 - CEP 98900-000 - URUGUAIANA - RUA 15 DE NOVEMBRO,

1426 - SALA 20 - CENTRO COMERCIAL SAN SEBASTIAN - CEP 97500-510.



	Microsoft Word - 1. Edital Outsourcing Impressoras
	41f02b17f18cc592ab80ab452abc322844e0a75e4797a1113fcb12d92465bfc0.pdf
	1. DO OBJETO
	2. DA PARTICIPAÇÃO NA LICITAÇÃO
	3. DA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO
	4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
	5. DA ABERTURA DA SESSÃO, CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS E FORMULAÇÃO DE LANCES
	6 DA FASE DE JULGAMENTO
	7 DA FASE DE HABILITAÇÃO
	8 DO TERMO DE CONTRATO
	9 DOS RECURSOS
	10 DAS INFRAÇÕES ADMINISTRATIVAS E SANÇÕES
	11 DA IMPUGNAÇÃO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
	12 DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
	UASG 927374
	CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM - RS
	Termo de Referência 32/2026
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
	3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	5. PAPÉIS E RESPONSABILIDADES
	6. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
	7. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO
	8. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO
	9. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENÇÃO OU GLOSA NO PAGAMENTO
	10. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO
	11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	12. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	13. DISPOSIÇÕES FINAIS
	14. Apêndice 1 - Requisitos e Especificações
	15. Apêndice 2 - Requisitos e Especificações
	16. Apêndice 3 - Requisitos e Especificações
	17. Apêndice 4 - Níveis Mínimos de Serviços
	18. Apêndice 5 - Especificações Técnicas
	19. Apêndice 6 - Especificações Técnicas
	20. Apêndice 7 - Termo de Compromisso
	21. Apêndice 8 - Termo de Ciência
	22. Apêndice 9 - Declaração de Vistoria
	23. Apêndice 10 - Declaração de Não Vistoria
	24. Apêndice 11 - Sustentabilidade
	25. Apêndice 12 - Histórico de Consumo
	26. Responsáveis

	UASG 927374
	CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM - RS
	Estudo Técnico Preliminar 8/2026
	1. Informações Básicas
	2. Descrição da necessidade
	3. Área requisitante
	4. Necessidades de Negócio
	5. Necessidades Tecnológicas
	6. Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC
	7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e serviços
	8. Levantamento de soluções
	9. Análise comparativa de soluções
	10. Registro de soluções consideradas inviáveis
	11. Análise comparativa de custos (TCO)
	12. Descrição da solução de TIC a ser contratada
	13. Estimativa de custo total da contratação
	14. Justificativa técnica da escolha da solução
	15. Justificativa econômica da escolha da solução
	16. Benefícios a serem alcançados com a contratação
	17. Providências a serem Adotadas
	18. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPEND
	19. Impactos ambientais e medidas
	20. Declaração de Viabilidade
	20.1. Justificativa da Viabilidade

	21. Responsáveis



